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องค�กรปกครองส
วนท�องถ่ินในฐานะเป�นผู�ใช�อำนาจรัฐในการปกครองและบริหารจัดการใน 
เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เป�นหน
วยงานท่ีมีหน�าท่ีในการให�บริการสาธารณะด�านต
างๆ ซ่ึงดำเนินการแก�ไขป1ญหา 
ต
างๆท่ีเกิดข้ึนให�แก
คนในท�องถ่ินเป�นองค�กรท่ีมีความใกล�ชิดกับประชาชน และมีความเข�าใจในสภาพและรับรู� 
ถึงสาเหตุของป1ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในท�องถ่ินดีกว
าหน
วยงานราชการส
วนกลาง ในการปฏิบัติงานและดำเนินการ 
ขององค�กรปกครองส
วนท�องถ่ินย
อมอาจส
งผลกระทบต
อชุมชนและประเทศชาติ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการ 
ปฏิบัติหน�าท่ีหรือละเว�นการปฏิบัติหน�าท่ีโดยมิชอบ หรือได�ใช�อำนาจในตำแหน
งหน�าท่ีเพ่ือแสวงหา 
ผลประโยชน�ท่ีมิควรได�โดยชอบด�วยกฎหมาย รวมท้ังป1ญหาการทุจริตคอรัปชั่นอันเป�นป1ญหาของสังคมไทยท่ี 
เกิดข้ึนมาเป�นเวลานาน ท้ังในเชิงขนาด และความสลับซับซ�อนของป1ญหาทุจริต ซ่ึงทำคณะรักษาความสงบ 
แห
งชาติ หรือ คสช. ได�มีคำสั่งท่ี ๖๙/๒๕๕๗ เรื่อง มาตรการปAองกันและแก�ไขป1ญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 
โดยทุกส
วนราชการและหน
วยงานภาครัฐ กำหนดมาตรการหรือแนวทำแก�ไขป1ญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 
โดยมุ
งเน�นการสร�างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส
งเสริมการมีส
วนร
วมจากทุกส
วนในการตรวจสอบ 
เฝAาระวัง เพ่ือสกัดก้ันเพ่ือมิให�เกิดการทุจริตได� องค�การบริหารส
วนตำบลทุ
งหลวง ได�ตระหนักถึงความสำคัญใน
การปฏิบัติงานและการดำเนินการขององค�กรปกครองส
วนท�องถ่ิน การปฏิบัติหน�าท่ีหรือละเว�นการปฏิบัติ
หน�าท่ีโดยมิชอบ หรือได�ใช�อำนาจในตำแหน
งหน�าท่ีเพ่ือแสวงหาผลประโยชน�ท่ีมิควรได�โดยชอบด�วยกฎหมาย 
จึงดำเนินการจัดทำคู
มือการปฏิบัติงานต
อไป 
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งหลวง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 
 

หน�า 
๑. บทนำ  
 - ค
านิยมหลัก ๑๒ ประการ  
 - หลักธรรมาภิบาล           ๑ 
 - หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง           
 -ประมวลจริยธรรมองค�การบริหารส
วนตำบลทุ
งหลวง        ๓ 
 - มาตรฐานทำคุณธรรมจริยธรรมพนักงานองค�การบริหารส
วนและพนักงานจ�าง 
   ขององค�การบริหารส
วนตำบลทุ
งหลวง          ๓ 
 - ประกาศองค�การบริหารส
วนตำบลทุ
งหลวง เรื่อง นโยบายคุณธรรมและความโปร
งใส 
   ปราศจากการทุจริต                                                                                                   ๔ 
 - ความหมายผลประโยชน�ทับซ�อน                                                                                    ๕ 
 ๒. บทท่ี ๑ การบริหารจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน                                                                ๖ 
 - นิยามศัพท�และแนวคิดสำคัญ 
 - หลัก ๔ ประการสาหรับการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน 
 - แนวทำการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน 
 ๓.บทท่ี ๒ การเปHดเผยผลประโยชน�สาธารณะ                                                                     ๑๒ 
 - การเปHดเผยผลประโยชน�สาธารณะ 
 ๔. บทท่ี ๓ การให�-การรับของขวัญและผลประโยชน�                                                             ๑๗ 
- แนวพิจารณาในทำปฏิบัติ 
 ๕.บทสรุป                                                                                                               ๒๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทนำ 
 

การมีผลประโยชน�ทับซ�อน ถือเป�นการทุจริตคอร�รัปชั่นประเภทหนึ่ง เพระเป�นการแสวงหา 
ประโยชน�ส
วนบุคคลโดยการละเมิดต
อกฎหมาย หรือจริยธรรม ด�วยการใช�อำนาจในตำแหน
งหน�าท่ีไป 
แทรกแซงการใช�ดุลพินิจในกระบวนการตัดสินใจชองเจ�าหน�าท่ีของรัฐ จนทำให�เกิดการละท้ิงคุณธรรมในการ 
ปฏิบัติหน�าท่ีสาธารณะ ขาดความเป�นอิสระ ความเป�นกลาง และความเป�นธรรม จนส
งผลกระทบต
อ 
ประโยชน�สาธารณะของส
วนรวม และทำให�ผลประโยชน�หลักขององค�กร หน
วยงาน สถาบันและสังคมต�อง 
สูญเสียไป โดยผลประโยชน�สญูเสียไปอาจอยู
ในรูปของผลประโยชน�ทำการเงิน คุณภาพให�บริการ ความ 
เป�นธรรมในสังคม รวมถึงคุณค
าอ่ืนๆ ตลอดจนโอกาสในอนาคตต้ังแต
ระดับองค�กรจนถึงระดับสังคม 
ตัวอย
างเช
น การท่ีเจ�าหน�าท่ีของรัฐเรียกรับเงินหรือผลประโยชน�อ่ืนใดจากผู�ประกอบการ เพ่ือแลกเปลี่ยน 
กับการอนุมัติ การออกใบอนุญาตประกอบกิจการใด ๆ หรือแลกเปลี่ยนกับการละเว�น การยกเว�น หรือ 
การจัดการประมูลทรัพย�สินของรัฐเพ่ือประโยชน�ของเจ�าหน�าท่ีของรัฐ และพวกพ�อง ฯลฯ เป�นต�น 
อย
างไรก็ตาม ท
ามกลางผู�จงใจกระทำความผิดยังพบผู�กระทำความผิดโดยไม
เจตนา หรือไม
 
มีความรู�ในเรื่องดังกล
าวอีกเป�นจำนวนมาก จนนาไปสู
การถูกกล
าวหาร�องเรียนเรื่องการทุจริตหรือถูกลงโทษ 
ทำอาญา 
ผลประโยชน�ทับซ�อน หรือความขัดแย�งกันระหว
างผลประโยชน�ส
วนตนและผลประโยชน� 
ส
วนรวม (Conflic of interest : COI) เป�นประเด็นป1ญหาทำการบริหารภาครัฐในป1จจุบันท่ีเป�นบ
อเกิด 
ของป1ญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในระดับท่ีรุนแรงข้ึน และยังสะท�อนป1ญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและ 
เป�นอุปสรรคต
อการพัฒนาประเทศ 
องค�การบริหารส
วนตำบลทุ
งหลวงได�ตระหนักถึงความสำคัญการมีผลประโยชน�ทับซ�อนในการปฏิบัติ 
ราชการ จึงได�นานโยบายของรัฐบาลมาใช�เป�นแนวทำในการดำเนินงานดังนี้ 
ค่ำนิยมหลัก ๑๒ ประการ 
การสร�างค
านิยมหลักของคนไทย ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแห
งชาติ (คสช.)เพ่ือ 
สร�างสรรค�ประเทศไทยให�เข�มแข็ง โดยต�องสร�างคนในชาติ ให�มีค
านิยมไทย ๑๒ ประการ 
๑. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย� 
๒. ซ่ือสัตย� เสียสละ อดทน 
๓. กตัญ\ูต
อพ
อแม
 ผู�ปกครอง ครูบาอาจารย� 
๔. ใฝ]หาความรู� หม่ันศึกษาเล
าเรียนท้ังทำตรงและทำอ�อม 
๕. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทย 
๖. มีศีลธรรม รักษาความสัตย� 
๗. เข�าใจเรียนรู�การเป�นประชาธิปไตย 
๘. มีระเบียบ วินัย เคารพกฎหมาย ผู�น�อยรู�จักการเคารพผู�ใหญ
 
๙. มีสติรู�ตัว รู�คิด รู�ทำ 
๑๐.รู�จักดำรงตนอยู
โดยใช�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
๑๑.มีความเข�มแข็งท้ังร
างกายและจิตใจ ไม
ยอมแพ�ต
ออำนาจฝ]ายต่ำ 
๑๒.คำนึงถึงผลประโยชน�ของส
วนรวมมากกว
าผลประโยชน�ส
วนตน 
 



 
๑ 

หลักธรรมาภิบาล 
“หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกได�ว
า “การบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี หลักธรรมรัฐ 
และบรรษัทภิบาล ฯลฯ” ซ่ึงเรารู�จักกันในนาม “Good Governance” ท่ีหมายถึง การปกครองท่ีเป�นธรรม 
นั้นไม
ใช
แนวความคิดใหม
ท่ีเกิดข้ึนในสังคม แต
เป�นการสะสมความรู�ท่ีเป�นวัฒนธรรมในการอยู
ร
วมกันเป�น 
สังคมของมวลมนุษย�เป�นพันๆปf ซ่ึงเป�นหลักการเพ่ือการอยู
ร
วมกันในบ�านเมืองและสังคมอย
างมีความสงบสุข 
สามารถประสานประโยชน�และคลี่คลายป1ญหาข�อขัดแย�งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให�มีความยั่งยืน 
 

         องค�ประกอบของหลักธรรมาภิบาท 
หลักธรรมาภิบาทมีองค�ประกอบท่ีสำคัญ ๖ ประการดังนี้ 
๑. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข�อบังคับและกติกาต
างๆ ให�ทันสมัย 

และเป�นธรรม ตลอดจนเป�นท่ียอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร�อมใจและถือปฏิบัติร
วมกัน 
อย
างเสมอภาคและเป�นธรรม 

๒. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต�องดีงาม โดยการรณรงค�เพ่ือสร�าง 
ค
านิยมท่ีดีงามให�ผู�ปฏิบัติงานในองค�การหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ได�แก
 ความซ่ือสัตย�สุจริต ความ 
เสียสละ ความอดทนขยันหม่ันเพียร ความมีระเบียบวินัย เป�นต�น 

๓. หลักความโปร�งใส คือ การทำให�สังคมไทยเป�นสังคมท่ีเปHดเผยข�อมูลข
าวสารอย
างตรงไปตรงมา
และสามารถตรวจสอบความถูกต�องได� โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทำงานขององค�กรให�มีความ
โปร
งใส มีการเปHดเผยข�อมูลข
าวสารหรือเปHดให�ประชาชนสามารถเข�าถึงข�อมูลข
าวสารได�สะดวก 
ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป�นการสร�างความ 
ไว�วางใจซ่ึงกันและกัน และช
วยให�การทำงานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 

๔. หลักความมีส�วนร�วม คือ การทำให�สังคมไทยเป�นสังคมท่ีประชาชนมีส
วนร
วมรับรู� และ 
ร
วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจสำคัญๆของสังคม โดยเปHดโอกาสให�ประชาชนมีช
องทำในการเข�ามามี 
ส
วนร
วมได�แก
 การแจ�งความเห็น การไต
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ� การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 
และขจัดการผูกขาดท้ังโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะช
วยให�เกิดความสามัคคีและความร
วมมือ 
กันระหว
างภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

๕. หลักความรับผิดชอบ ผู�บริหาร พนักงานและลูกจ�างต�องต้ังใจปฏิบัติภารกิจตามหน�าท่ี 
อย
างดียิ่ง โดยมุ
งให�บริการแก
ผู�มารับบริการ เพ่ืออานวยความสะดวกต
างๆ มีความรับผิดชอบต
อความ 
บกพร
องในหน�าท่ีการงานท่ีตนรับผิดชอบอยู
 และพร�อมท่ีจะปรับปรุงแก�ไขได�ทันท
วงที 

๖. หลักความคุ มค่ำ ผู�บริหารต�องตระหนักว
ามีทรัพยากรค
อนข�างจำกัด ดังนั้นในการ 
บริหารจัดการจำเป�นจะต�องยึดหลักความประหยัดและความคุ�มค
า ซ่ึงจำเป�นจะต�องต้ังจุดมุ
งหมายไปท่ี 
ผู�รับบริการหรือประชาชนด�วย 
 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
“เศรษฐกิจพอเพียง” เป�นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู
หัวทรงมีพระราชดำรัส 

ชี้แนะแนวทำการดำเนินชีวิตแก
 พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว
า ๒๕ ปf ต้ังแต
ก
อนวิกฤติการณ�ทำ 
เศรษฐกิจ และเม่ือภายหลังได�ทรงเน�นย้ำแนวทำการแก�ไขเพ่ือให�รอดพ�น และสามารถดำรงอยู
ได�อย
างม่ันคง 



และยั่งยืนภายใต�กระแสโลกาภิวัตน� และความเปลี่ยนแปลง 
       ๒ 

ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม
น�อยเกินไปและไม
มากเกิน โดยไม
เบียดเบียนตนเองและ
ผู�อ่ืน เช
น การผลิตและการบริโภคท่ีอยู
ในระดับพอประมาณ 

ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะต�องเป�นไปอย
างมี
เหตุผล โดยพิจารณาจากป1จจัยท่ีเก่ียวข�อง ตลอดจนคำนึงถึงผลท่ีคาดว
าจะเกิดข้ึนจากการกระทำนั้น ๆ อย
าง
รอบคอบ 

การมีภูมิคุ มกันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให�พร�อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด�านต
าง 
ๆ ท่ีคาดว
าจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกล�และไกล 

เง่ือนไข 
การตัดสินใจและการดำเนินกิจกรรมต
าง ๆ ให�อยู
ในระดับพอเพียง ต�องอาศัย ท้ังความรู�และคุณธรรมเป�น
พ้ืนฐาน 

เง่ือนไขความรู  ประกอบด�วย ความรู�เก่ียวกับวิชาการต
างๆ ท่ีเก่ียวข�อง อย
างรอบด�าน ความรอบคอบ
ท่ีจะนาความรู�เหล
านั้นมาพิจารณา ให�เชื่อมโยงกัน เพ่ือประกอบการวางแผนและความระมัดระวังในข้ันปฏิบัติ 

เง่ือนไขคุณธรรม ท่ีจะต�องเสริมสร�าง ประกอบด�วยมีความตระหนัก ในคุณธรรม มีความซ่ือสัตย�สุจริต 
และมีความอดทน มีความเพียร ใช�สติ ป1ญญาในการ ดำเนินชีวิต 

- ประมวลจริยธรรมขององค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งหลวง จึงได กำหนดมาตรฐานจริยธรรมอัน
เป<นค่ำนิยมหลักดังเช�น 

๑. ประมวลจริยธรรมของข าราชการเมืองท องถ่ินฝ?ายบริหาร องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งหลวง 
ข�อ ๕ ข�าราชการการเมืองท�องถ่ิน มีหน�าท่ีดำเนินการให�เป�นไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน�ส
วนรวม เป�น
กลางทำการเมือง อานวยความสะดวกและให�บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลโดยจะต�องยึดม่ันใน
มาตรฐานทำจริยธรรมอันเป�นค
านิยมหลัก ๙ ประการ ดังนี้ 
๑) ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 
๒) การมีจิตสานึกท่ีดี ซ่ือสัตย� และรับผิดชอบ 
๓) การยึดถือประโยชน�ของประเทศชาติเหนือกว
าประโยชน�ส
วนตน และไม
มีผลประโยชน�ทับซ�อน 
๔) การยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกต�อง เป�นธรรม และถูกกฎหมาย 
๕) การให�บริการแก
ประชาชนด�วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม
เลือกปฏิบัติ 
๖) การให�ข�อมูลข
าวสารแก
ประชาชนอย
างครบถ�วน ถูกต�อง และไม
บิดเบือนข�อเท็จจริง 
๗) การมุ
งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร
งใส และตรวจสอบได� 
๘) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป�นประมุข 
๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององค�การ 

๒. ประมวลจริยธรรมข าราชการเมืองท องถ่ินฝ?ายบริหาร องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งหลวง 
ข�อ ๕ ข�าราชการการเมืองท�องถ่ินมีหน�าท่ีดำเนินการให�เป�นไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน�ส
วนรวม เป�น
กลางทำการเมือง อานวยความสะดวกและให�บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลโดยจะต�องยึดม่ันใน
มาตรฐานทำจริยธรรมอันเป�นค
านิยมหลัก ๙ ประการ ดังนี้ 
๑) ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 
๒) การมีจิตสานึกท่ีดี ซ่ือสัตย� และรับผิดชอบ 
 



 
๓ 

๓) การยึดถือประโยชน�ของประเทศชาติเหนือกว
าประโยชน�ส
วนตน และไม
มีผลประโยชน� ทับซ�อน 
๔) การยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกต�อง เป�นธรรม และถูกกฎหมาย 
๕) การให�บริการแก
ประชาชนด�วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม
เลือกปฏิบัติ 
๖) การให�ข�อมูลข
าวสารแก
ประชาชนอย
างครบถ�วน ถูกต�อง และไม
บิดเบือนข�อเท็จจริง 
๗) การมุ
งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร
งใส และตรวจสอบได� 
๘) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป�นประมุข 
๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององค�การ 

๓. ประมวลจริยธรรม ข าราชการเมืองท องถ่ินฝ?ายบริหาร องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งหลวง 
ข�อ ๓ ข�าราชการขององค�การบริหารส
วนตำบลทุ
งหลวงทุกคน มีหน�าท่ีดำเนินการให�เป�นไปตามกฎหมาย เพ่ือ
รักษาประโยชน�ส
วนรวม เป�นกลางทำการเมือง อานวยความสะดวกและให�บริการแก
ประชาชนตามหลักธรร
มาภิบาล โดยจะต�องยึดม่ันในค
านิยมหลัก ๑o ประการดังนี้ 
๑) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป�นประมุข 
๒) ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 
๓) การมีจิตสานึกท่ีดี ซ่ือสัตย� และรับผิดชอบ 
๔) การยึดถือประโยชน�ของประเทศชาติเหนือกว
าประโยชน�ส
วนตน และไม
มีผลประโยชน� ทับซ�อน 
๕) การยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกต�อง เป�นธรรม และถูกกฎหมาย 
๖) การให�บริการแก
ประชาชนด�วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม
เลือกปฏิบัติ 
๗) การให�ข�อมูลข
าวสารแก
ประชาชนอย
างครบถ�วน ถูกต�อง และไม
บิดเบือนข�อเท็จจริง 
๘) การมุ
งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร
งใส และตรวจสอบได� 
๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององค�กร 
๑o) การสร�างจิตสานึกให�ประชาชนในท�องถ่ินประพฤติตนเป�นพลเมืองท่ีดี ร
วมกันพัฒนาชุมชนให�น
าอยู
คู

คุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดล�อมให�สอดคล�องรัฐธรรมนูญฉบับป1จจุบัน 

 มาตรฐานทำงานคุณธรรมจริยธรรม ข าราชการเมืองท องถ่ินฝ?ายบริหาร องค�การบริหารส�วน
ตำบลทุ�งหลวง อนุสนธิสัญญาทำคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส
วนท�องถ่ิน (ก.ถ.) ได� 
กำหนดมาตรฐานทำคุณธรรมจริยธรรมของข�าราชการ พนักงานส
วนตำบล และพนักงานจ�างขององค�กร 
ปกครองส
วนท�องถ่ิน ซ่ึงได�ประมวลข้ึนจากข�อเสนอแนะของผู�บริหารท�องถ่ิน สมาชิกสภาท�องถ่ินข�าราชการ
หรือพนักงานส
วนท�องถ่ิน โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือใช�เป�นหลักการและแนวทำปฏิบัติให�ข�าราชการหรือพนักงาน
ส
วนท�องถ่ิน โดยท่ัวไปใช�ยึดถือปฏิบัติเป�นเครื่องกากับความประพฤติ ดังนี้ 
๑. พึงดำรงตนให�ตั้งม่ันอยู
ในศีลธรรม ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความซ่ือสัตย� สุจริต เสียสละ และ 
มีความรับผิดชอบ 
๒. พึงปฏิบัติหน�าท่ีอย
างเปHดเผย โปร
งใส พร�อมให�ตรวจสอบ 
๓. พึงให�บริการด�วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน�ของ 
ประชาชนเป�นหลัก 
๔. พึงปฏิบัติหน�าท่ีโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย
างคุ�มค
า 
 
 



 
๔ 

๕. พึงพัฒนาทักษะ ความรู� ความสามารถ และตนเองให�ทันสมัยอยู
เสมอ 
๖. พึงมีจรรยาบรรณต
อตนเอง 
๗. พึงมีจรรยาบรรณต
อหน
วยงาน 
๘. พึงมีจรรยาบรรณต
อผู�บังคับบัญชา ผู�อยู
ใต�บังคับบัญชาและผู�ร
วมงาน 
๙. พึงมีจรรยาบรรณต
อประชาชนและสังคม 
 

 ประกาศองค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งหลวง 
    เรื่อง นโยบายคุณธรรมและความโปร�งใสปราศจากการทุจริต 

ตามเจตนารมณ�ของรัฐธรรมนูญแห
งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ.๒๕๕๗พระราชบัญญัติ
ข�อมูลข
าวสารทำราชการ พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชกฤษฎีกาว
าด�วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมือง
ท่ีดี พ.ศ. ๒๕๖๐ ยุทธศาสตร�ชาติว
าด�วยการปAองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – 
๒๕๖๔) และนโยบานของรัฐบาล ข�อท่ี ๑๐ การส
งเสริมการบริหารราชการแผ
นดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการ
ปAองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ กำหนดให�ปลูกฝ1งค
านิยมคุณธรรม จริยธรรมและ
จิตสานึกในการรักษาศักด์ิศรีความเป�นข�าราชการและความซ่ือสัตย�สุจริต ควบคู
กับการบริหารจัดการภาครัฐท่ี
มีประสิทธิภาพ เพ่ือปAองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ีรัฐทุกระดับและตอบสนอง
ความต�องการ พร�อมอานวยความสะดวกแก
ประชาชน เพ่ือสร�างความเชื่อม่ันในระบบราชการ นั้น 

องค�การบริหารส
วนตำบลทุ
งหลวง จึงได�กำหนดนโยบายคุณธรรมและความโปร
งใสปราศจากการ
ทุจริตเพ่ือเป�น มาตรฐาน แนวทำปฏิบัติ และค
านิยมสาหรับข�าราชการและบุคลากรขององค�กรให�ยืดถือ และ
ปฏิบัติควบคู
กับ กฎ ระเบียบ และข�อบังคับอ่ืน ๆ โดยมุ
งเน�นท่ีจะนาหน
วยงานให�ดำเนินงานตามภารกิจด�วย
ความโปร
งใส บริหารงานด�วยความซ่ือสัตย�สุจริต มีคุณธรรม ปราศจากการทุจริต เพ่ือให�บรรลุเจตนารมณ�
ดังกล
าวจึงกำหนดแนวทำให�ข�าราชการและบุคลากรขององค�การบริหารส
วนตำบลทุ
งหลวง ถือปฏิบัติและ
ดำเนินการ ดังนี้ 
๑. บริหารงานและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุ
งตอบสนองความต�องการของประชาชน ด�วยบริการ
ท่ีรวดเร็ว ถูกต�อง เสมอภาค โปร
งใส และเป�นธรรม 
๒. ปลูกฝ1งค
านิยมและทัศนคติให�บุคลากรองค�การบริหารส
วน มีความรู�ความเข�าใจ ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม นาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช�ในการปฏิบัติงานและการดำเนินชีวิต 
๓. ดำเนินการจัดชื้อ จัดจ�าง ส
งเสริมการดำเนินการให�เกิดความโปร
งใสในทุกข้ันตอน และ 
เปHดโอกาสให�ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเข�ามามีส
วนร
วมในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานโดยเปHดเผยข�อมูลข
าวสารในการดำเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ 
๔. ไม
ให�แสวงหาผลประโยชน�ส
วนตนหรือผู�อ่ืน และไม
รับทรัพย�สินหรือประโยชน�อ่ืนใด 
เว�นแต
การรับทรัพย�สินหรือประโยชน�อ่ืนใด โดยธรรมจรรยา ตามหลักเกณฑ�และจำนวนท่ี คณะกรรมการ 
ป.ป.ช.กำหนด 
๕. ประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนแจ�งข�อมูลข
าวสาร เบาะแสการทุจริต ร�องเรียนร�องทุกข� 
ผ
านศูนย�รับเรื่องราวร�องทุกข� ร�องเรียน องค�การบริหารส
วนตำบลทุ
งหลวง 
 
 



 
๕ 

๖. กรณีพบการทุจริตจะดำเนินการสอบสวนและลงโทษข้ันสูงกับผู�ท่ีทุจริตอย
างจริงจังในคู
มือเล
มนี้ 
จะสะท�อนหลักการและแนวคิดท่ีเป�นสากลพร�อมข�อเสนอแนะทำการประยุกต�ใช�เพ่ือการปAองกันเรื่อง
ผลประโยชน�ทับซ�อน โดยมีสาระสำคัญ ได�แก
 
๑. บทท่ี ๑ การบริหารจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน 
๒. บทท่ี ๒ การเปHดเผยผลประโยชน�สาธารณะ 
๓. บทท่ี ๓ การให� – รับของขวัญและประโยชน�อ่ืนใด 
 

- ความหมายผลประโยชน�ทับซ อน 
คำว
า Conflict of Interests มีการใช�คำภาษาไทยไว�หลายคำ เช
น “ผลประโยชน�ทับซ�อน” 

“ผลประโยชน�ขัดกัน” “ผลประโยชน�ขัดแย�ง” หรือ “การขัดกันแห
งผลประโยชน�” ถ�อยคำเหล
านี้ 
ถือเป�นรูปแบบหนึ่งของการแสวงหาประโยชน�โดยมิชอบ อันเป�นการกระทำท่ีขัดต
อหลักคุณธรรม จริยธรรม 
และหลักการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี (Governance) โดยท่ัวไปเรื่องผลประโยชน�ทับซ�อน จึงหมายถึง 
ความทับซ�อนระหว
างผลประโยชน�ส
วนตน และผลประโยชน�สาธารณะท่ีมีผลต
อการปฏิบัติหน�าท่ีของ 
เจ�าหน�าท่ีของรัฐ กล
าวท้ังเป�นสถานการณ�ท่ีเจ�าหน�าท่ีของรัฐมีผลประโยชน�ส
วนตนอยู
และได�ใช�อิทธิพลตาม 
อำนาจหน�าท่ีและความรับผิดชอบเพ่ือให�เกิดประโยชน�ส
วนตัว โดยก
อให�เกิดผลเสียต
อผลประโยชน�ส
วนรวม 
มีหลากหลายรูปแบบไม
จำกัดอยู
ในรูปแบบของตัวเงิน หรือทรัพย�สินเท
านั้น แต
รวมถึงผลประโยชน�อ่ืนๆ ท่ี 
ไม
ใช
ในรูปตัวเงินหรือทรัพย�สินมีลักษณะ ๗ ประการ ดังนี้ 
๑. หาผลประโยชน�ให�ตนเอง คือ การใช�อำนาจหน�าท่ีเพ่ือตนเอง เช
น ข�าราชการใช�อำนาจหน�าท่ีให�บริษัท
ตัวเองได�งานรับเหมาจากรัฐ หรือฝากลูกหลานเข�าทำงาน เป�นต�น 
๒. รับผลประโยชน� คือ การรับสินบนหรือรับของขวัญ เช
น เป�นเจ�าพนักงานสรรพากรแล�วรับเงินจากผู�มาเสีย
ภาษี หรือเป�นเจ�าหน�าท่ีจัดซ้ือแล�วรับไม�กอล�ฟเป�นของกำนัลจากร�านค�า เป�นต�น 
๓. ใช�อิทธิพล เป�นการเรียกผลตอบแทนในการใช�อิทธิพลในตำแหน
งหน�าท่ี ส
งผลท่ีเป�นคุณแก
ฝ]ายใดฝ]ายหนึ่ง
อย
างไม
เป�นธรรม 
๔. ใช�ทรัพย�สินของทำราชการเพ่ือประโยชน�ส
วนตน เช
น การใช�รถยนต� หรือคอมพิวเตอร�ราชการทำงาน
ส
วนตัว เป�นต�น 
๕. ใช�ข�อมูลลับของทำราชการ เช
น รู�ว
าราชการจะตัดถนน จึงรีบไปซ้ือท่ีดินในบริเวณดังกล
าวดักหน�าไว�ก
อน 
เป�นต�น 
๖. รับงานนอก ได�แก
 การเปHดบริษัททำธุรกิจซ�อนกับหน
วยงานท่ีตนเองทำงานอยู
 เช
น เป�นนักบัญชี แต
รับงาน
ส
วนตัวจนไม
มีเวลาทำงานบัญชีในหน�าท่ีให�กับหน
วยงาน เป�นต�น 
๗. ทำงานหลังออกจากตำแหน
ง คือการไปทำงานให�กับผู�อ่ืนหลังออกจากท่ีทำทำงานเดิมโดยใช�ความรู�หรือ
อิทธิพลจากท่ีเดิมมาชิงงาน หรือเอาประโยชน�โดยไม
เป�นธรรม เช
น เอาความรู�ในนโยบายและแผนของธนาคาร
ประเทศไทยไปช
วยธนาคารเอกชนอ่ืน ๆ หลังจากเกษียณ เป�นต�น 

หลักสำคัญของการจัดการผลประโยชน�ทับซ อน 
ชุมชนคาดหวังให�เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงานอย
างเป�นธรรม โดยให�ผลประโยชน�ของสาธารณะมีความสำคัญใน
อันดับต�น 



ความซ่ือตรงต
อหน�าท่ีของเจ�าหน�าท่ียังเป�นรากฐานของหลักนิติธรรม (ประชาชนทุกคนเสมอภาคภายใต�
กฎหมาย และต�องได�รับการปฏิบัติอย
างเป�นธรรม) 

๖ 
 

       บทท่ี ๑ 
การบริหารจัดการผลประโยชน�ทับซ อน 

ผลประโยชน�ทับซ�อนหรือความขัดแย�งกันระหว
างผลประโยชน�ส
วนตนและผลประโยชน�ส
วนรวม 
(Conflic of interest : COI) เป�นประเด็นป1ญหาทำการบริหารภาครัฐในป1จจุบันท่ีเป�นบ
อเกิดของป1ญหาการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในระดับท่ีรุนแรงข้ึนและยังสะท�อนป1ญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเป�นอุปสรรคต
อ
การพัฒนาประเทศประมวลจริยธรรมในการปAองกันหาผลประโยชน�ทับซ�อนในการปฏิบัติราชการหลาย
ประการดังปรากฏในประมวลจริยธรรมของข�าราชการการเมืองท�องถ่ินฝ]ายบริหาร พ.ศ.๒๕๕๓ ได�กำหนด
มาตรฐานจริยธรรม หมวด ๒ มาตรฐานจริยธรรม ส
วนท่ี ๑ มาตรฐานจริยธรรมอันเป�นค
านิยมหลัก ข�อ ๕ 
ประมวลจริยธรรมของข�าราชการการเมืองท�องถ่ินฝ]ายสภาท�องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๕๓ ได�กำหนดมาตรฐานจริยธรรม 
หมวด๒ มาตรฐานจริยธรรม ส
วนท่ี ๑ มาตรฐานจริยธรรมอันเป�นค
านิยมหลัก ข�อ ๕ และประมวลจริยธรรมของ
ข�าราชการองค�การบริหารส
วนตำบลตะเคียนได�กำหนดมาตรฐานทำจริยธรรมของข�าราชการ หมวด ๒ 
มาตรฐานจริยธรรม ส
วนท่ี ๑ มาตรฐานจริยธรรมอันเป�นค
านิยมหลัก ข�อ ๓ สาหรับในบทนี้จะได�สะท�อน
หลักการและแนวคิดท่ีเป�นสากลพร�อมข�อเสนอแนะแนวทำการประยุกต�ใช�เพ่ือการบริหารจัดการผลประโยชน�
ทับซ�อนโดยมีสาระสำคัญเป�น ๓ หัวข�อใหญ
คือ 
๑. การบริหารจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน 
๒. การเปHดเผยผลประโยชน�สาธารณะ 
๓. การให�-รับของขวัญและผลประโยชน� 

การบริหารผลประโยชน�ทับซ อน 
หลักสำคัญของการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนมีดังนี้ 
• ชุมชนคาดหวังให�เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงานอย
างเป�นธรรมโดยให�ผลประโยชน�สาธารณะมีความสำคัญอันดับต�น 
•ความซ่ือตรงต
อหน�าท่ีของเจ�าหน�าท่ียังเป�นรากฐานของหลักนิติธรรม(ประชาชนทุกคนเสมอภาคภายใต�
กฎหมายและต�องได�รับการปฏิบัติท่ีเป�นธรรม) 
•ถ�าไม
จัดการผลประโยชน�ทับซ�อนอย
างมีประสิทธิภาพเจ�าหน�าท่ีก็จะละเลยประโยชน�สาธารณะและให�
ความสำคัญกับประโยชน�ส
วนตนหรือของคนบางกลุ
มแทนซ่ึงจะมีผลต
อการปฏิบัติงานและอาจนาไปสู
การ
ประพฤติมิชอบในท่ีสุด 
• ผลประโยชน�ทับซ�อนไม
ได�ผิดในตัวมันเองเนื่องจากเจ�าหน�าท่ีก็มีชีวิตส
วนตนมีบางครั้งท่ีผลประโยชน�ส
วนตน
จะมาขัดแย�งกับการทำหน�าท่ีแต
ประเด็นคือต�องเปHดเผยผลประโยชน�ทับซ�อนท่ีมี 
• หน
วยงานภาครัฐต�องจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนอย
างโปร
งใสและพร�อมรับผิดชอบมิฉะนั้นจะบ่ันทอนความ
เชื่อม่ันของประชาชนต
อการปฏิบัติหน�าท่ีของหน
วยงาน 
• ป1จจุบันขอบเขตของผลประโยชน�ทับซ�อนขยายมากกว
าเดิม เนื่องจากมีการร
วมมือระหว
างภาครัฐและเอกชน
รวมถึงระหว
างหน
วยงานภาครัฐทำให�มีความสัมพันธ�ซับซ�อน/ซ�อนทับมากข้ึน 
• หน
วยงานควรตระหนักว
าผลประโยชน�ทับซ�อนจะเกิดข้ึนในการทำงานและต�องพัฒนาวัฒนธรรมองค�กรท่ี
ส
งเสริมการระบุและเปHดเผยผลประโยชน�ทับซ�อน 



• หน
วยงานต�องขจัดความเข�าใจผิดท่ีว
าผลประโยชน�ทับซ�อนเป�นเรื่องผิดในตัวมันเองมิฉะนั้นคนก็จะพยายาม
ปกปHด 
 

๗ 
• ผลประโยชน�ทับซ�อนจะเป�นสิ่งผิดก็ต
อเม่ือมีอิทธิพลต
อการทำงานหรือการตัดสินใจกรณีนี้เรียกว
ามีการใช�
หน�าท่ีในทำมิชอบหรือแม�แต
การฉ�อราษฎร�บังหลวง 
• การจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนสร�างประโยชน�มากมายแก
หน
วยงานเนื่องจาก 
- ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ 
- สามารถแก�ข�อกล
าวหาเรื่องความลาเอียงได�ง
าย 
- แสดงความยึดม่ันในหลักธรรมมาภิบาล 
- ประชาชนเชื่อม่ันว
าหน
วยงานปฏิบัติหน�าท่ีอย
างเป�นธรรมและไม
มีผลประโยชน�แอบแฝง 

นิยามศัพท�และแนวคิดสำคัญ 
• ผลประโยชน
ส�วนตน (private interest) – “ผลประโยชน�” คือสิ่งใดๆท่ีมีผลต
อบุคคล/กลุ
มไม
ว
าในทำ
บวกหรือลบ “ผลประโยชน�ส
วนตน” ไม
ได�ครอบคลุมเพียงผลประโยชน�ด�านการงานหรือธุรกิจของเจ�าหน�าท่ีแต

รวมถึงคนท่ีติดต
อสัมพันธ�ด�วยเช
นเพ่ือนญาติคู
แข
งศัตรูเม่ือใดเจ�าหน�าท่ีประสงค�จะให�คนเหล
านี้ได�หรือเสีย
ประโยชน�เม่ือนั้นก็ถือว
ามีเรื่องผลประโยชน�ส
วนตนมาเก่ียวข�องผลประโยชน�ส
วนตนมี๒ประเภทคือท่ีเก่ียวกับ
เงิน (pecuniary) และท่ีไม
เก่ียวกับเงิน(non-pecuniary) 
- ผลประโยชน�ส
วนตนท่ีเก่ียวกับเงินไม
ได�เก่ียวกับการได�มาซ่ึงเงินทองเท
านั้น แต
ยังเก่ียวกับ 
การเพ่ิมพูนประโยชน�หรือปกปAองการสูญเสียของสิ่งท่ีมีอยู
แล�ว เช
นท่ีดินหุ�นตำแหน
งในบริษัทท่ีรับงานจาก 
หน
วยงานรวมถึงการได�มาซ่ึงผลประโยชน�อ่ืนๆท่ีไม
ได�อยู
ในรูปตัวเงิน เช
นสัมปทานส
วนลดของขวัญหรือของท่ี 
แสดงน�าใจไมตรีอ่ืนๆ 
- ผลประโยชน�ท่ีไม
เก่ียวกับเงินเกิดจากความสัมพันธ�ระหว
างบุคคลครอบครัวหรือกิจกรรม 
ทำสังคมวัฒนธรรมอ่ืนๆ เช
นสถาบันการศึกษาสมาคมลัทธิแนวคิดมักอยู
ในรูปความลาเอียง/อคติ/เลือกท่ีรัก 
มักท่ีชังและมีข�อสังเกตว
าแม�แต
ความเชื่อ/ความคิดเห็นส
วนตัวก็จัดอยู
ในประเภทนี้ 

•หน�าท่ีสาธารณะ (public duty) – หน�าท่ีสาธารณะของผู�ท่ีทำงานให�ภาครัฐคือการให�ความสำคัญ
อันดับต�นแก
ประโยชน�สาธารณะ (public interest) คนเหล
านี้ไม
จำกัดเฉพาะเจ�าหน�าท่ีของรัฐท้ังระดับท�องถ่ิน
และระดับประเทศเท
านั้นแต
ยังรวมถึงคนอ่ืนๆท่ีทำงานให�ภาครัฐเช
นท่ีปรึกษาอาสาสมัคร 

•ผลประโยชน
สาธารณะ คือประโยชน�ของชุมชนโดยรวม ไม
ใช
ผลรวมของผลประโยชน�ของ 
ป1จเจกบุคคลและไม
ใช
ผลประโยชน�ของกลุ
มคน การระบุผลประโยชน�สาธารณะไม
ใช
เรื่องง
ายแต
ในเบ้ืองต�น 
เจ�าหน�าท่ีภาครัฐสามารถให�ความสำคัญอันดับต�นแก
สิ่งนี้โดย 
- ทำงานตามหน�าท่ีอย
างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
- ทำงานตามหน�าท่ีตามกรอบและมาตรฐานทำจริยธรรม 
- ระบุผลประโยชน�ทับซ�อนท่ีตนเองมีหรืออาจจะมีและจัดการอย
างมีประสิทธิภาพ 
- ให�ความสำคัญอันดับต�นแก
ผลประโยชน�สาธารณะมีความคาดหวังว
าเจ�าหน�าท่ีต�องจำกัดขอบเขตท่ีประโยชน�
ส
วนตนจะมามีผลต
อความเป�นกลางในการทำหน�าท่ี 
- หลีกเลี่ยงการตัดสินใจหรือการทำหน�าท่ีท่ีมีผลประโยชน�ทับซ�อน 
- หลีกเลี่ยงการกระทำ/กิจกรรมส
วนตนท่ีอาจทำให�คนเห็นว
าได�ประโยชน�จากข�อมูลภายใน 
- หลีกเลี่ยงการใช�ตำแหน
งหน�าท่ีหรือทรัพยากรของหน
วยงานเพ่ือประโยชน�ส
วนตน 



- ปAองกันข�อครหาว
าได�รับผลประโยชน�ท่ีไม
สมควรจากการใช�อำนาจหน�าท่ี 
 
 

๘ 
- ไม
ใช�ประโยชน�จากตำแหน
งหรือข�อมูลภายในท่ีได�ขณะอยู
ในตำแหน
งขณะท่ีไปหาตำแหน
งงานใหม
 
•ผลประโยชน
ทับซ�อน (Conflict of Interests) องค�กรสากลคือ Organization for Economic 
Cooperation and Development (OECD)  นิยามว
าเป�นความทับซ�อนระหว
างผลประโยชน� 
ส
วนตนและผลประโยชน�สาธารณะท่ีมีผลต
อการปฏิบัติหน�าท่ีของเจ�าหน�าท่ีภาครัฐดังนี้ 

ผลประโยชน�ทับซ อนมี ๓ ประเภทคือ 
๑. ผลประโยชน�ทับซ�อนท่ีเกิดข้ึนจริง (actual) มีความทับซ�อนระหว
างผลประโยชน�ส
วนตน 
และสาธารณะเกิดข้ึน 
๒. ผลประโยชน�ทับซ�อนท่ีเห็น (perceived & apparent) เป�นผลประโยชน�ทับซ�อนท่ีคนเห็นว
ามี แต
จริงๆอาจ
ไม
มีก็ได�ถ�าจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนประเภทนี้อย
างขาดประสิทธิภาพ ก็อาจนามาซ่ึงผลเสียไม
น�อยกว
าการ
จัดการผลประโยชน�ทับซ�อนท่ีเกิดข้ึนจริง ข�อนี้แสดงว
าเจ�าหน�าท่ีไม
เพียงแต
จะต�องประพฤติตนอย
างมีจริยธรรม
เท
านั้นแต
ต�องทำให�คนอ่ืนๆรับรู� และเห็นด�วยว
าไม
ได�รับประโยชน�เช
นนั้นจริง 
๓. ผลประโยชน�ทับซ�อนท่ีเป�นไปได� (potential) ผลประโยชน�ส
วนตนท่ีมีในป1จจุบันอาจจะทับซ�อนกับ
ผลประโยชน�สาธารณะได�ในอนาคต 

•หน�าท่ีทับซ�อน (conflict of duty) หรือผลประโยชน�เบียดซ�อนกัน (competinginterests) มี ๒ 
ประเภท 

๑. ประเภทแรก เกิดจากการท่ีเจ�าหน�าท่ีมีบทบาทหน�าท่ีมากกว
าหนึ่ง เช
น เป�นเจ�าหน�าท่ีใน 
หน
วยงานและเป�นคณะกรรมการด�านระเบียบวินัยประจำหน
วยงานด�วย ป1ญหาจะเกิดเม่ือไม
สามารถ 
แยกแยะบทบาทหน�าท่ีท้ังสองออกจากกันได� อาจทำให�ทำงานไม
มีประสิทธิภาพหรือแม�กระท่ังเกิดความ 
ผิดพลาดหรือผิดกฎหมาย ปกติหน
วยงานมักมีกลไกปAองกันป1ญหานี้โดยแยกแยะบทบาทหน�าท่ีต
างๆให�ชัดเจน 
แต
ก็ยังมีป1ญหาได�โดยเฉพาะอย
างยิ่งในหน
วยงานท่ีมีกาลังคนน�อย หรือมีเจ�าหน�าท่ีบางคนเท
านั้นท่ีสามารถ 
ทำงานบางอย
างท่ีคนอ่ืนๆทำไม
ได� คนส
วนใหญ
ไม
ค
อยห
วงป1ญหานี้กันเพราะดูเหมือนไม
มีเรื่องผลประโยชน� 
ส
วนตนมาเก่ียวข�อง 

๒. ประเภทท่ีสอง เกิดจากการท่ีเจ�าหน�าท่ีมีบทบาทหน�าท่ีมากกว
าหนึ่งบทบาท และการทำ 
บทบาทหน�าท่ีในหน
วยงานหนึ่งนั้นทำให�ได�ข�อมูลภายในบางอย
างท่ีอาจนามาใช�เป�นประโยชน�แก
การทำ 
บทบาทหน�าท่ีให�แก
อีกหน
วยงานหนึ่งได� ผลเสียคือถ�านาข�อมูลมาใช�ก็อาจเกิดการประพฤติมิชอบหรือความ 
ลาเอียง/อคติต
อคนบางกลุ
ม ควรถือว
าหน�าท่ีทับซ�อนเป�นป1ญหาผลประโยชน�ทับซ�อนด�วยเพราะว
ามีหลักการ 
จัดการแบบเดียวกัน นั่นคือการตัดสินใจทำหน�าท่ีต�องเป�นกลางและกลไกการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนก็ 
สามารถนามาจัดการกับหน�าท่ีทับซ�อนได� 
 
 

หลักการ ๔ ประการสาหรับการจัดการผลประโยชน�ทับซ อน 
• ปกป�องผลประโยชน�สาธารณะ : การทำเพ่ือผลประโยชน�ของสาธารณะเป�นหน�าท่ีหลักเจ�าหน�าท่ี

ต�องตัดสินใจและให�คำแนะนาภายในกรอบกฎหมาย และนโยบายจะต�องทำงานในขอบเขตหน�าท่ีพิจารณา
ความถูกผิดไปตามเนื้อผ�า ไม
ให�ผลประโยชน�ส
วนตนมาแทรกแซงรวมถึงความเห็นหรือทัศนคติส
วนบุคคล



ปฏิบัติต
อแต
ละบุคคลอย
างเป�นกลาง ไม
มีอคติลาเอียงด�วยเรื่องศาสนาอาชีพจุดยืนทำการเมืองเผ
าพันธุ�วงศ�
ตระกูลฯลฯ ท้ังนี้เจ�าหน�าท่ีไม
เพียงปฏิบัติตามกฎหมายเท
านั้นแต
ต�องมีจริยธรรมด�วย 
 

๙ 
• สนับสนุนความโปร�งใสและพร อมรับผิด : การจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนต�องอาศัยกระบวนการ

แสวงหาเปHดเผยและจัดการท่ีโปร
งใส นั่นคือเปHดโอกาสให�ตรวจสอบและมีความพร�อมรับผิดมีวิธีการต
างๆเช
น
จดทะเบียนผลประโยชน�โยกย�ายเจ�าหน�าท่ีจากตำแหน
งท่ีเก่ียวข�องกับผลประโยชน�ทับซ�อนการเปHดเผย
ผลประโยชน�ส
วนตนหรือความสัมพันธ�ท่ีอาจมีผลต
อการปฏิบัติหน�าท่ี ถือเป�นข้ันตอนแรกของการจัดการ
ผลประโยชน�ทับซ�อนการ ใช�กระบวนการอย
างเปHดเผยท่ัวหน�าจะทำให�เจ�าหน�าท่ีร
วมมือและสร�างความ 
เชื่อม่ันแก
ประชาชนผู�รับบริการและผู�มีส
วนได�เสีย 

• ส�งเสริมความรับผิดชอบส�วนบุคคลและปฏิบัติตนเป<นแบบอย�าง : การแก�ป1ญหาหรือจัดการ
ผลประโยชน�ทับซ�อน จะสะท�อนถึงความยึดหลักคุณธรรมและความเป�นมืออาชีพของเจ�าหน�าท่ีและองค�กรการ
จัดการต�องอาศัยข�อมูลนำเข�าจากทุกระดับในองค�กรฝ]ายบริหารต�องรับผิดชอบเรื่องการสร�างระบบและ
นโยบายและเจ�าหน�าท่ีก็มีความรับผิดชอบ ต�องระบุผลประโยชน�ทับซ�อนท่ีตนมีเจ�าหน�าท่ีต�องจัดการกับ 
เรื่องส
วนตนเพ่ือหลีกเลี่ยงผลประโยชน�ทับซ�อนมากท่ีสุดเท
าท่ีทำได� และผู�บริหารก็ต�องเป�นแบบอย
างด�วย 

• สร างวัฒนธรรมองค�กร : ผู�บริหารต�องสร�างสภาพแวดล�อมเชิงนโยบายท่ีช
วยสนับสนุนการตัดสินใจ
ในเวลาท่ีมีประเด็นผลประโยชน�ทับซ�อนเกิดข้ึน และการสร�างวัฒนธรรมแห
งความซ่ือตรงต
อหน�าท่ีซ่ึงต�องอาศัย
วิธีการดังนี้ 
- ให�ข�อแนะนาและการฝxกอบรมเจ�าหน�าท่ีเพ่ือส
งเสริมความเข�าใจเก่ียวกับกฎเกณฑ�และการปฏิบัติรวมถึงการ
ใช�กฎเกณฑ�ท่ีมีในสภาพแวดล�อมการทำงาน 
- ส
งเสริมให�มีการสื่อสารอย
างเปHดเผยและมีการเสวนาแลกเปลี่ยน เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีสบายใจในการเปHดเผยและ
หารือเก่ียวกับผลประโยชน�ทับซ�อนในท่ีทำงาน 
- ปAองกันไม
ให�ข�อมูลเก่ียวกับผลประโยชน�ทับซ�อนท่ีเจ�าหน�าท่ีเปHดเผย เพ่ือมิให�มีผู�นาไปใช�ในทำท่ีผิด 
- ให�เจ�าหน�าท่ีมีส
วนร
วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน 
เพ่ือให�รู�สึกเป�นเจ�าของและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกันก็ต�องสร�างระบบโดยการพัฒนาในเรื่องต
อไปนี้ 
- มาตรฐานในการส
งเสริมความซ่ือตรงต
อหน�าท่ีโดยรวมไว�ในข�อกำหนดทำจริยธรรม 
- กระบวนการระบุความเสี่ยงและจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน 
- กลไกความพร�อมรับผิดท้ังภายในและภายนอก 
- วิธีการจัดการ (รวมถึงการลงโทษ) ท่ีทำให�เจ�าหน�าท่ีถือว
าเป�นความรับผิดชอบของตนเองท่ีจะต�องทำตาม
กฎระเบียบและมาตรฐาน 

แนวทำการจัดการผลประโยชน�ทับซ อน 
• กรอบการทำงาน เป�นวิธีการกว�างๆไม
จำกัดอยู
กับรายละเอียดข�อกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 

สามารถนาไปพัฒนาเป�นรูปแบบการจัดการตามบริบทขององค�กรและกฎหมายได�มี ๖ ข้ันตอนสาหรับการ 
พัฒนาและการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน 
๑) ระบุว
ามีผลประโยชน�ทับซ�อนแบบใดบ�างท่ีมักเกิดข้ึนในองค�กร 
๒) พัฒนานโยบายท่ีเหมาะสมรวมถึงกลยุทธ�การจัดการและแก�ไขป1ญหา 
๓) ให�การศึกษาแก
เจ�าหน�าท่ีและผู�บริหารระดับต
างๆรวมถึงเผยแพร
นโยบายการจัดการ 
ผลประโยชน�ทับซ�อนให�ท่ัวถึงในองค�กร๔) ดำเนินการเป�นแบบอย
าง 



 
 
 

๑๐ 
๕) สื่อสารให�ผู�มีส
วนได�เสีย ผู�รับบริการ ผู�สนับสนุนองค�กร และชุมชนทราบถึงความมุ
งม่ันในการจัดการ
ผลประโยชน�ทับซ�อน 
๖) บังคับใช�นโยบายและทบทวนนโยบายสม่ำเสมอ 

• รายละเอียดแต�ละข้ันตอน 
๑) การระบุผลประโยชน
ทับซ�อน 

- ข้ันตอนแรกนี้คือ การระบุว
าในการทำงานของหน
วยงาน มีจุดใดบ�างท่ีเสี่ยงต
อการเกิดผลประโยชน�ทับซ�อน
และผลประโยชน�ทับซ�อนท่ีจะเกิดข้ึนได�นั้นมีประเภทใดบ�าง 
- เปAาหมายสำคัญคือ องค�กรต�องรู�ว
าอะไรคือผลประโยชน�ทับซ�อนท่ีเป�นไปได� เพ่ือปAองกันไม
ให�เกิดผล
ประโยชน�ทับซ�อนท่ีเกิดข้ึนจริงและท่ีเห็น 
- การมีส
วนร
วมของเจ�าหน�าท่ีมีส
วนสำคัญ เพราะจะทำให�ระบุจุดเสี่ยงได�ครอบคลุมและทำให�เจ�าหน�าท่ีรู�สึก
เป�นเจ�าของและร
วมมือกับนโยบาย 
- ตัวอย
างของผลประโยชน�ส
วนตน เช
น ผลประโยชน�ทำการเงิน/เศรษฐกิจ (เช
นหนี้) ธุรกิจส
วนตัว/ครอบครัว
ความสัมพันธ�ส
วนตัว (ครอบครัวชุมชนชาติพันธุ�ศาสนาฯลฯ) ความสัมพันธ�กับองค�กรอ่ืน 
(เอ็นจีโอสหภาพการค�าพรรคการเมืองฯลฯ) การทำงานเสริมความเป�นอริ/การแข
งขันกับคนอ่ืน/ กลุ
มอ่ืน 
- ตัวอย
างของจุดเสี่ยงเช
นการปฏิสัมพันธ�กับภาคเอกชนการทำสัญญาจัดซ้ือจัดจ�างการตรวจ 
ตราเพ่ือควบคุมคุณภาพมาตรฐานของการทำงานหรืออุปกรณ�ในภาคธุรกิจการออกใบอนุญาตการให�บริการท่ี 
อุปสงค�มากกว
าอุปทาน การกระจายงบราชการ การปรับการลงโทษการให�เงิน/สิ่งของสนับสนุนช
วยเหลือผู� 
เดือดร�อน การตัดสินข�อพิพาท ฯลฯ ท้ังนี้ รวมถึงงานท่ีสาธารณะหรือสื่อมวลชนให�ความสนใจเป�นพิเศษ 
- การระบุผลประโยชน�ทับซ�อนนี้ต�องพิจารณานิยามและข�อกำหนดทำกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 
ประกอบด�วย 

๒) พัฒนากลยุทธ
และตอบสนองอย�างเหมาะสม 
- องค�ประกอบประการหนึ่งในการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนก็คือ ความตระหนักของ 
ผู�บริหารและเจ�าหน�าท่ีเก่ียวกับวิธีการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน รวมถึงความรับผิดชอบของแต
ละคนดังนั้น 
กฎเกณฑ�เก่ียวกับการจัดการต�องแยกให�ชัดระหว
างความรับผิดชอบขององค�กรและความรับผิดชอบของ 
สมาชิกในองค�กรและยังต�องทำให�ผู�บริหารและเจ�าหน�าท่ีสามารถ 
- รู�ได�ว
าเม่ือใดมีผลประโยชน�ทับซ�อนเกิดข้ึนและในแบบใด (แบบเกิดข้ึนจริงแบบท่ีเห็นหรือ 
แบบเป�นไปได�) 
- เปHดเผยผลประโยชน�ทับซ�อนและบันทึกกลยุทธ�ต
างๆท่ีใช�เพ่ือการจัดการ 
- ติดตามประสิทธิภาพของกลยุทธ�ท่ีใช� 

๓) ให�ความรู�แก�เจ�าหน�าท่ีและหัวหน�างานระดับสูง 
- เพ่ือให�การจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนมีประสิทธิภาพ ต�องมีการให�ความรู�อย
างต
อเนื่อง 
ต้ังแต
เจ�าหน�าท่ีในองค�กร เอกชนท่ีมาทำสัญญา อาสาสมัครหัวหน�างานระดับสูง และกรรมการบริหาร การให� 
ความรู�จะเริ่มต้ังแต
การปฐมนิเทศ และมีอย
างต
อเนื่องในระหว
างทำงาน เจ�าหน�าท่ีทุกคนควรสามารถเข�าถึง 
นโยบายและข�อมูลท่ีจะช
วยให�พวกเขาสามารถระบุและเปHดเผยผลประโยชน�ทับซ�อน ส
วนตัวผู�บริหารเองก็ 



ต�องรู�วิธีจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน 
- ข้ันตอนแรกของการให�ความรู� คือ สร�างความเข�าใจว
าอะไรคือผลประโยชน�ทับซ�อนผลประโยชน�ทับซ�อนใด
เกิดข้ึนบ
อยในองค�กร อะไรคือจุดเสี่ยงท่ีระบุในนโยบาย รวมถึงความแตกต
างของ 

๑๑ 
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายของผู�มีตำแหน
งหน�าท่ีต
างกัน ควรให�เอกสารบรรยายพร�อม 
ตัวอย
างท่ีชัดเจนสาหรับการระบุและจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนโดยเน�นตรงท่ีเป�นจุดเสี่ยงมากๆ เช
น การ 
ติดต
อ การร
วมทำงานกับภาคเอกชน การแลกเปลี่ยนบุคลากรกับภาคเอกชน การแปรรูปการลดข้ันตอนและ 
กระจำยอำนาจความสัมพันธ�กับเอ็นจีโอ และกิจกรรมทำการเมือง เป�นต�น 
- นอกจากการให�ความรู�แล�ว ความต่ืนตัวและเอาใจใส
ของผู�บริหาร รวมถึงกลยุทธ�การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
จะมีส
วนอย
างสำคัญในการช
วยให�เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติตาม การสร�างความต่ืนตัวและความเอาใจใส
จะช
วยในการ
แสวงหาจุดเสี่ยงและพัฒนาวิธีการปAองกันป1ญหาท่ีจะเกิดข้ึนต
อไป 

๔) ดำเนินการเป>นแบบอย�าง 
- การจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนท่ีมีประสิทธิภาพ จำเป�นต�องอาศัยความทุ
มเทของผู�ท่ีอยู
ในตำแหน
งระดับ
บริหาร ซ่ึงต�องแสดงภาวะผู�นา สนับสนุนนโยบายและกระบวนการอย
างแข็งขันสนับสนุนให�เจ�าหน�าท่ีเปHดเผย
ผลประโยชน�ทับซ�อน และให�ความช
วยเหลือแก�ไข ผู�บริหารมีความสำคัญเนื่องจากเจ�าหน�าท่ีมักจะคำนึงถึงสิ่งท่ี
ผู�บริหารให�ความสนใจ 
- ผู�บริหารต�อง (๑)พิจารณาว
ามีข�อมูลเพียงพอ ท่ีจะชี้ว
าหน
วยงานมีป1ญหาผลประโยชน�ทับ 
ซ�อนหรือไม
 (๒)ชั่งน�าหนักประโยชน�ขององค�กร ประโยชน�ส
วนบุคคล และประโยชน�สาธารณะ และพิจารณา 
ว
าอะไรคือวิธีท่ีดีท่ีสุดในการจัดการหรือแก�ไขผลประโยชน�ทับซ�อน และ (๓)พิจารณาป1จจัยอ่ืนๆ รวมถึงระดับ 
และลักษณะของตำแหน
งหน�าท่ีของเจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�อง รวมถึงลักษณะของผลประโยชน�ทับซ�อน 

๕) ส่ือสารกับผู�มีส�วนได�เสีย 
- ประเด็นสำคัญคือ ภาพลักษณ�ขององค�กรในการรับรู�ของผู�มีส
วนได�เสีย เนื่องจากไม
ว
าจะ 
สามารถจัดการกับผลประโยชน�ทับซ�อนได�ดีเพียงใด ถ�าผู�มีส
วนได�เสียรับรู�เป�นตรงกันข�ามผลเสียท่ีเกิดข้ึน ก็ 
เลวร�ายไม
แพ�กัน 
- การทำงานกับองค�กรภายนอกไม
ว
าเป�นเอ็นจีโอหรือภาคธุรกิจ องค�กรต�องระบุจุดเสี่ยง 
ของผลประโยชน�ทับซ�อนก
อน และพัฒนาวิธีปAองกัน ไม
ว
าเป�นเรื่องข�อมูลภายใน หรือโอกาสการใช�อำนาจ 
หน�าท่ีเพ่ือผลประโยชน� และต�องแจ�งแก
องค�กรภายนอกให�ทราบนโยบายการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนและ 
ผลท่ีตามมาหากไม
ปฏิบัติตามนโยบาย เช
น ยกเลิกสัญญา หรือดำเนินการตามกฎหมายบางองค�กรภาครัฐจะ 
อาศัยจริยธรรมธุรกิจเพ่ือสื่อสารเก่ียวกับหน�าท่ีและความพร�อมรับผิดท่ีผู�ทำธุรกิจมีกับหุ�นส
วนและผู�ทำสัญญา 
ด�วย 
- นอกจากนี้ ควรสื่อสารแบบสองทำกับองค�กรภายนอก อาจใช�วิธีต
างๆ เช
นให�มีส
วนร
วมในการระบุจุดเสี่ยง
และร
วมกันพัฒนากลไกปAองกันแก�ไขป1ญหา ขอรับฟ1งความเห็นต
อร
างนโยบายการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน 
ร
วมทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหาและแก�ไขผลประโยชน�ทับซ�อนวิธีเหล
านี้จะ 
ทำให�ได�นโยบายท่ีสอดคล�องความคาดหวังสาธารณะและได�รับความร
วมมือจากผู�มีส
วนได�เสียท้ังนี้ในการ 
ร
วมกันจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนกับผู�มีส
วนได�เสียนี้ องค�กรภาครัฐต�องทำให�การตัดสินใจทุกข้ันตอน 
โปร
งใสและตรวจสอบได� 

๖) การบังคับใช�และทบทวนนโยบาย 



- ระบบจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนต�องได�รับการทบทวนประสิทธิภาพสม่ำเสมอ โดยสอบถามข�อมูลจากผู�ใช�
ระบบ และผู�มีส
วนได�เสียอ่ืนๆ เพ่ือให�ระบบใช�ได�จริง และตอบสนองต
อสภาพการทำงาน รวมถึงสภาพสังคม 
เศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลง อีกท้ังยังสร�างความรู�สึกเป�นเจ�าของและความร
วมมือนอกจากนี้ยังอาจเรียนรู�จาก
องค�กรอ่ืนๆ การแสวงหาการเรียนรู�เช
นนี้ยังเป�นการสื่อสารว
าองค�กรมีความมุ
งม่ัน 

๑๒ 
ในการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนอีกด�วย การทบทวนควรครอบคลุมจุดเสี่ยงและมาตรการและผลการ 
ทบทวนหรือมีการเปลี่ยนแปลงต�องสื่อสารให�แก
เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติให�เข�าใจ และปรับเปลี่ยนการทำงานให� 
สอดคล�องกัน โดยอาจพัฒนาระบบสนับสนุนเพ่ือช
วยพัฒนาทักษะและการให�คำปรึกษาแก
เจ�าหน�าท่ีการ 
เปHดเผยและรายงานข�อสงสัยเก่ียวกับการประพฤติมิชอบและการบริหารท่ีบกพร
อง/อคติของภาครัฐ เป�น 
รากฐานของความถูกต�องเป�นธรรม (integrity) และการยึดม่ัน ยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกต�อง 

• ผู เปCดเผยผลประโยชน� : 
ผู�เปHดเผยเป�นผู�ท่ีรายงานข�อมูลท่ีเป�นจริงเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมิชอบท่ีร�ายแรงของเจ�าหน�าท่ี 
ภาครัฐ ท่ีกระทำโดยมิใช
เพ่ือผลประโยชน�สาธารณะหลายหน
วยงานขาดการสนับสนุนผู�เปHดเผยการกระทำผิด
ของเจ�าหน�าท่ี โดยแทนท่ีจะยกย
องชมเชยเจ�าหน�าท่ีท่ีเปHดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือ 
พฤติกรรมอาชญากรรมกลับวิพากษ�วิจารณ�ทำลบ ทำให�สูญเสียความก�าวหน�าในอาชีพและแม�แต
สูญเสียงาน 
หลัก (core) ของการปกปAองคุ�มครองพยาน (whistlblowing) ใช�หลักแห
งความรับผิดชอบและการแสดงออก 
ซ่ึงความพร�อมรับผิดให�แก
สาธารณชน การเปHดเผยท่ีเหมาะสม คือ เม่ือเกิดการทำผิดท่ีร�ายแรงหรือเป�นป1ญหา 
ความเสี่ยงสาธารณะ การรายงานการกระทำผิดภายในองค�กรหรือภายนอกองค�กรต
อสาธารณชนเป�น 
ทำเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยเฉพาะเม่ือช
องทำภายในและกระบวนการบริหารภายในใช�การไม
ได� หรือขาด 
ประสิทธิภาพ 

• ทำไมการเปCดเผยจึงทำได ยาก : 
การศึกษาวิจัยพบว
า แม�จะมีการสนับสนุน มีช
องทำ วิธีการผลักดันเจ�าหน�าท่ีของรัฐในการ 
สืบเสาะ การคดโกงและการกระทำผิด แต
มีหลายองค�ประกอบท่ีทำให�การเปHดเผยการกระทำผิดเป�นเรื่องยาก 
สาหรับเจ�าหน�าท่ีป1ญหาสำคัญคือ การขัดแย�งกันระหว
างความเท่ียงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะ 
สัญญาท่ีมีต
อส
วนรวม และกับความภักดีต
อเพ่ือนหรือองค�กรซ่ึงเป�นวัฒนธรรมขององค�กรภาครัฐ 
 

บทท่ี ๒ 
การเปCดเผยผลประโยชน�สาธารณะ 

• ผู เปCดเผยผลประโยชน� : 
ผู�เปHดเผยเป�นผู�ท่ีรายงานข�อมูลท่ีเป�นจริงเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมิชอบท่ีร�ายแรงของเจ�าหน�าท่ี 
ภาครัฐ ท่ีกระทำโดยมิใช
เพ่ือผลประโยชน�สาธารณะหลายหน
วยงานขาดการสนับสนุนผู�เปHดเผยการกระทำผิด 
ของเจ�าหน�าท่ี โดยแทนท่ีจะยกย
องชมเชยเจ�าหน�าท่ีท่ีเปHดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือ 
พฤติกรรมอาชญากรรมกลับวิพากษ�วิจารณ�ทำลบ ทำให�สูญเสียความก�าวหน�าในอาชีพและแม�แต
สูญเสียงาน 
หลัก (core) ของการปกปAองคุ�มครองพยาน (whistlblowing) ใช�หลักแห
งความรับผิดชอบ 
และการแสดงออกซ่ึงความพร�อมรับผิดให�แก
สาธารณชน การเปHดเผยท่ีเหมาะสม คือ เม่ือเกิดการทำผิดท่ี 
ร�ายแรงหรือเป�นป1ญหาความเสี่ยงสาธารณะ การรายงานการกระทำผิดภายในองค�กรหรือภายนอกองค�กรต
อ 
สาธารณชนเป�นทำเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยเฉพาะเม่ือช
องทำภายในและกระบวนการบริหารภายในใช�การไม
ได� 
หรือขาดประสิทธิภาพ 



 
 
 
 

๑๓ 
• ทำไมการเปCดเผยจึงทำได ยาก : 

การศึกษาวิจัยพบว
า แม�จะมีการสนับสนุนมีช
องทำวิธีการผลักดันเจ�าหน�าท่ีของรัฐในการ 
สืบเสาะ การคดโกงและการกระทำผิด แต
มีหลายองค�ประกอบท่ีทำให�การเปHดเผยการกระทำผิดเป�นเรื่องยาก 
สาหรับเจ�าหน�าท่ีป1ญหาสำคัญคือ การขัดแย�งกันระหว
างความเท่ียงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะ 
สัญญาท่ีมีต
อส
วนรวม และกับความภักดีต
อเพ่ือนหรือองค�กรซ่ึงเป�นวัฒนธรรมขององค�กรภาครัฐ 
การยึดม่ันในสิ่งถูกต�องและเป�นธรรม ความเท่ียงตรงส
วนบุคคลเป�นค
านิยมท่ีเป�นหลัก 
คุณธรรมในมาตรฐานทำจริยธรรม (Code of Conduct) แต
ในทำตรงกันข�ามความจงรักภักดีเป�นสัญญาท่ี 
มีต
อกลุ
มคนและสังคมท่ีให�ความสำคัญว
า บุคคลจะผิดสัญญาหรือทรยศต
อเพ่ือนไม
ได�ในยามจำเป�นป1จจัย 
สำคัญอีกประการท่ีทำให�บุคคลไม
กล�ารายงานการกระทำผิดคือ ข�อมูลท่ีเปHดเผยและผู�เปHดเผยจะต�องเป�น 
ข�อมูลท่ีเป�นความลับได�รับการปกปAอง แต
ในทำปฏิบัติผู�เปHดเผยข�อมูลการกระทำผิดมักได�รับการปฏิบัติ 
ในทำตรงกันข�ามการตัดสินใจท่ีจะเปHดเผยควรจะเป�นเรื่องพ้ืนฐานง
ายๆ หลักคือจะต�องปฏิบัติอย
างโปร
งใส มี 
การเปHดเผยการกระทำผิดพร�อมท้ังการปกปAองข�อมูลท่ีรายงานให�เกิดความเชื่อม่ันและไว�วางใจได� 

• ผู เปCดเผยผลประโยชน� : 
ผู�เปHดเผยเป�นผู�ท่ีรายงานข�อมูลท่ีเป�นจริงเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมิชอบท่ีร�ายแรงของเจ�าหน�าท่ีภาครัฐ ท่ีกระทำ
โดยมิใช
เพ่ือผลประโยชน�สาธารณะหลายหน
วยงานขาดการสนับสนุนผู�เปHดเผยการกระทำผิดของเจ�าหน�าท่ี 
โดยแทนท่ีจะยกย
องชมเชยเจ�าหน�าท่ีท่ีเปHดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรมอาชญากรรม
กลับวิพากษ�วิจารณ�ทำลบ ทำให�สูญเสียความก�าวหน�าในอาชีพและแม�แต
สูญเสียงานหลัก (core) ของการ
ปกปAองคุ�มครองพยาน (whistlblowing) ใช�หลักแห
งความรับผิดชอบและการแสดงออกซ่ึงความพร�อมรับผิด
ให�แก
สาธารณชน การเปHดเผยท่ีเหมาะสมคือเม่ือเกิดการทำผิดท่ีร�ายแรงหรือเป�นป1ญหาความเสี่ยงสาธารณะ
การรายงานการกระทำผิดภายในองค�กรหรือภายนอกองค�กรต
อสาธารณชนเป�นทำเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยเฉพาะเม่ือ
ช
องทำภายในและกระบวนการบริหารภายในใช�การไม
ได�หรือขาดประสิทธิภาพ 

• ทำไมการเปCดเผยจึงทำได ยาก : 
การศึกษาวิจัยพบว
า แม�จะมีการสนับสนุน มีช
องทำ วิธีการผลักดันเจ�าหน�าท่ีของรัฐในการสืบเสาะ การคดโกง
และการกระทำผิด แต
มีหลายองค�ประกอบท่ีทำให�การเปHดเผยการกระทำผิดเป�นเรื่องยากสาหรับเจ�าหน�าท่ี
ป1ญหาสำคัญคือ การขัดแย�งกันระหว
างความเท่ียงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญาท่ีมีต
อส
วนรวม 
และกับความภักดีต
อเพ่ือนหรือองค�กรซ่ึงเป�นวัฒนธรรมขององค�กรภาครัฐ 

• การส�งสาสน�ขององค�กร : 
องค�กรจะต�องขับเคลื่อน/ผลักดันให�เจ�าหน�าท่ีของรัฐเปHดเผยพฤติกรรมท่ีผิดจริยธรรมและ 
คดโกงว
า เป�นสิ่งท่ีภาครัฐต�องการและข�อมูลของผู�เปHดเผยจะต�องได�รับความเชื่อม่ันว
าถูกปกปHด ต�องมี 
คำแนะนาแก
เจ�าหน�าท่ีว
าจะบริหารข
าวสารข�อมูลอย
างไร และจะจัดการอย
างไร เม่ือเผชิญกับกรณีเก่ียวกับ 
จริยธรรมท่ีมีแนวโน�มจะทำให�เกิดการกระทำผิด 

• กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย : 



รากฐานของการเปHดเผยการกระทำผิดมาจากกรอบกฎหมาย มาตรฐานทำจริยธรรมรวมท้ังนโยบายขององค�กร 
ในมาตรฐานทำจริยธรรมจะกำหนดพฤติกรรมท่ีเป�นมาตรฐานและข�อแนะนาพฤติกรรมท่ียอมรับให�ปฏิบัติและ
ไม
ยอมรับให�ปฏิบัติ รวมท้ังต�องมีการรายงานการกระทำท่ีเบ่ียงเบนจากมาตรฐานด�วยการเปHดเผยการกระทำ
ผิดเพ่ือปAองกันการละเมิดหลักคุณธรรม ต�องมีกลไกการรายงานและ 
 

๑๔ 
การตรวจสอบท่ีเป�นอิสระ การเปHดเผยการกระทำผิดภายใต�กฎหมายต
างๆ นั้นต�องอธิบายได�ด�วยว
าจะมีการ 
ดำเนินการอย
างไร และองค�กรต�องแน
ใจว
าการเปHดเผยจะต�องได�รับการคุ�มครองพยานอย
างเต็มท่ี 
 

• องค�กรควรจะทำอย�างไร : 
วิธีท่ีดีท่ีสุด หน
วยงานต�องมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการเปHดเผยการกระทำผิดจัดช
องทำอานวยความสะดวก 
สนับสนุน และคุ�มครองผู�เปHดเผยการกระทำผิด รวมท้ังคนอ่ืนๆท่ีจะได�รับผลกระทบวัตถุประสงค�ของการ
ปกปAองผู�เปHดเผยการกระทำผิดและการคุ�มครองพยานคือ 
- สนับสนุนให�บุคคลเปHดเผยการกระทำผิด 
- เพ่ือให�แน
ใจว
าการเปHดเผยจะได�รับการจัดการอย
างเหมาะสม 
- เพ่ือให�แน
ใจว
าจะต�องมีการปกปAองคุ�มครองพยานท่ีเหมาะสมในทุกกรณี 
ปกติการรายงานหรือเปHดเผยการประพฤติมิชอบ จะใช�การรายงานตามกระบวนการทำการบริหารซ่ึงเป�นช
อง
ทำปกติ โดยสามารถรายงานให�กับกลุ
มบุคคลต
างๆ เช
น หัวหน�า ผู�อานวยการเจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบ(เช
นกลุ
ม
งานคุ�มครองจริยธรรม) ผู�บริหารระดับสูง คณะกรรมการจริยธรรมหรือองค�กรจริยธรรมภายนอก การรายงาน
หรือเปHดเผยการประพฤติมิชอบนั้น ข�อมูลท่ีเปHดเผย ควรประกอบด�วย 
- การประพฤติมิชอบในหน�าท่ีของเจ�าหน�าท่ี 
- การบริหารท่ีเป�นอคติ หรือ (ล�มเหลว) 
- การละเว�น ละเลย เพิกเฉย เลินเล
อ หรือการบริการท่ีไม
เหมาะสม ทำให�สูญเสียเงินของ 
แผ
นดิน 
- การกระทำท่ีเป�นเหตุให�เป�นอันตรายต
ออนามัยสาธารณะ ความปลอดภัย หรืออันตรายต
อ 
สิ่งแวดล�อมส
วนกระบวนการจะแยกต
างหากจากกระบวนการร�องทุกข�หรือร�องเรียน เช
น ในกรณีการขู
คุกคาม
หรือการดูหม่ินเหยียดหยามกันในท่ีทำงาน องค�กรควรกำหนดกระบวนการเปHดเผยผลประโยชน�สาธารณะและ
ประกาศใช�อย
างชัดเจนประโยชน�ของกระบวนการ คือ บุคคลจะทราบว
าเม่ือมีความจำเป�นต�องรายงาน/
เปHดเผยจะต�องทำอย
างไร เพ่ือให�แน
ใจว
าหน
วยงานจะสนับสนุนและปกปAอง กลไกจะต�องเป�นกลไกเชิงรุก
ตอบสนองต
อการเปHดเผยการกระทำผิดในกรอบของหน
วยงานในทำปฏิบัติ ตัวอย
างเช
น ทุกคนจะต�องรับรู�โดย
ทันที(อย
างเป�นสัญชาติญาณ) ว
าเม่ือเกิดข�อสงสัยว
าเกิดการคดโกง ประพฤติผิด ควรต�องรายงานทันต
อหัวหน�า
ผู�บังคับบัญชาหรือผู�ได�รับมอบหมาย และผู�บริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการจริยธรรมขององค�กรกาเปHดเผย
การกระทำผิดเป�นสิ่งสำคัญ และผู�รับรายงานควรให�คำแนะนาผู�เปHดเผยถึงการตรวจสอบและสิ่งท่ีหน
วยงานจะ
สนับสนุนและคุ�มครองเจ�าหน�าท่ีของรัฐสามารถเปHดเผยการกระทำผิดใน ๔ กลุ
มคือ 
๑) การประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ีตามกฎหมาย ปปช. 
๒) การบริการท่ีผิดพลาดโดยกระทบกับผลประโยชน�ของผู�อ่ืน 
๓) การละเว�นการปฏิบัติหน�าท่ีหรือบริหารโดยมิชอบโดยเจ�าหน�าท่ีของรัฐ องค�กรของรัฐ 
หรือผู�รับจ�างจากรัฐเป�นผลให�งบประมาณถูกใช�สูญเปล
า 



๔) การกระทำของบุคคลเป�นผลให�เกิดอันตรายต
อสุขภาพ ความปลอดภัยกับสาธารณะหรือ 
กระทบต
อสิ่งแวดล�อมการเปHดเผยการกระทำผิดบางประเภทอาจจะไม
ได�รับการคุ�มครอง เช
น การเปHดเผยต
อ 
สื่อมวลชนการเปHดเผยท่ีก
อให�เกิดคำถามต
อความเป�นธรรมของรัฐบาลการ เปHดเผยนโยบายของหน
วยงาน 
 
 

๑๕ 
หรือการเปHดเผยเพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษทำวินัยนโยบายและกระบวนการในการเปHดเผยจะต�องครอบคลุม  
- เนื้อหาในการเปHดเผย 
- การเปHดเผยจะทำได�ท่ีไหน เม่ือไร และอย
างไร 
- ใครบ�างท่ีจะเป�นผู�เปHดเผย 
- เปHดเผยต
อใคร 
- เครื่องมือทดสอบและการตรวจสอบการเปHดเผย 
- กลไกในการสนับสนุนและปกปAอง 
- กระบวนการตรวจสอบ 
- บทบาทในการบริหารและความรับผิดชอบ 

• การให ความสำคัญกับการรายงานและวิธีการรายงานท่ียืดหยุ�น 
มาตรฐานทำจริยธรรมต�องกำหนดให�เจ�าหน�าท่ีทุกคนเปHดเผยข�อสงสัยเก่ียวกับการคดโกงหรือการให�บริการท่ีไม

เป�นธรรมการจัดการเก่ียวกับการรายงานควรยืดหยุ
น เช
น การรายงานต
อผู�บังคับบัญชาหรือเจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบ หรือคณะกรรมการจริยธรรม ท่ีสามารถไปพบปะหรือรายงานได�นอกสถานท่ี หรือรายงานต
อ
องค�กรอิสระ เช
น ปปช. ปปท. ผู�ตรวจการแผ
นดิน 

• การผลักดันให เป<นรูปธรรมในทำงานปฏิบัติ 
หน
วยงานต�องรับผิดชอบในทำปฏิบัติให�การเปHดเผยผลประโยชน�สาธารณะได�รับการ 
คุ�มครองอย
างเชื่อม่ันได�และข�อมูลบุคคลต�องเก็บเป�นความลับ ปกติหน
วยงานต�องพัฒนานโยบาย / 
กระบวนการในการให�คำแนะนาต
อผู�บริหารให�ตระหนักในความสำคัญ สนับสนุนและปกปAองคุ�มครองพยาน 
และควรมีการอบรมพิเศษแก
หัวหน�าและผู�บังคับบัญชา 

• เบ้ืองหลังความสำเร็จ 
ประสิทธิภาพในการเปHดเผยการกระทำผิดท่ีดีท่ีสุดคือ วัฒนธรรมการยึดถือความถูกต�องของ 
องค�กร องค�กรท่ีมีพฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ รวมท้ังให�ความสำคัญกับการปAองกันปราบปราม 
การประพฤติมิชอบท่ีชัดเจน จะทำให�เกิดบรรยากาศจริยธรรมเชิงบวก วัฒนธรรมเกิดจากการเสริมสร�างการ 
เปHดเผยผลประโยชน�สาธารณะ การปกปAองพยานและภาวะผู�นาต
อความสำคัญในการเปHดเผยการกระทำผิด 
ของเจ�าหน�าท่ี และผลักดันการเปHดเผยอย
างแข็งแกร
งการปกปAองสิทธิของบุคคลใดๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการ
เปHดเผยเป�นเรื่องท่ีสำคัญมากหน
วยงานจะต�องพิสูจน�ให�ได�ว
าจะให�การดูแลอย
างเหมาะสม มีการบริหาร
กระบวนการอย
างเท
าเทียมซ่ึงจะทำให�เจ�าหน�าท่ีเกิดความเชื่อม่ันและพัฒนาความรับผิดชอบในการรายงาน 

• ดัชนีวัดความสำเร็จ พิจารณาได�จาก 
- มีเจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบโดยตรงหรือมีเครือข
ายสนับสนุน 
- มีโปรแกรมเฉพาะสาหรับการสนับสนุนภายในองค�กรและการปกปAองคุ�มครอง 
- ให�การฝxกอบรมการตรวจสอบสืบสวนแก
เจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบ 
- การให�คำปรึกษาแนะนาหรือการสนับสนุนทำจิตใจ/อารมณ�แก
ผู�เปHดเผยผลประโยชน�สาธารณะ 



- มีเครือข
ายสนับสนุนอย
างไม
เป�นทำการผ
านการพบปะ สนทนากับผู�เปHดเผยคนอ่ืนๆ 
และหัวหน�าสายงาน 
 
 
 

๑๖ 
•บทบาทสำคัญของการบริหาร 
ผู�บริหารระดับล
างมีบทบาทสำคัญต
อกระบวนการเปHดเผยข�อมูลสาธารณะ (PublicInformation Disclose : 
PID) ช
วยให�เกิดความตระหนักรู�ขององค�กร และให�เห็นว
าไม
เป�นอุปสรรคในการรายงานของผู�เปHดเผยผู�อานวย
การจะเป�นผู�ได�รับข�อมูลและจัดการกับการร�องเรียนท่ีเก่ียวข�องกับผลการตรวจสอบ และรับผิดชอบโดยตรงต
อ
ผลท่ีจะเกิดต
อทีมงาน บทบาทสำคัญท่ีสุดท่ีได�จากการวิจัย คือการปรับเปลี่ยนทัศนคติของข�าราชการต
อการ
รายงานสัมพันธภาพระหว
างเจ�าหน�าท่ี หลังจากรายงานการกระทำผิดและภาวะผู�นาเป�นเรื่องสำคัญมากในการ
สร�างบรรยากาศในท่ีทำงาน ผู�บริหารจะต�องสามารถคาดการณ�การตอบสนองของข�าราชการและผลท่ีเกิดข้ึน
จากการตรวจสอบต
างๆผู�อานวยการและเจ�าหน�าท่ีต�องไม
คุกคามหรือทำให�ผู�เปHดเผยผลประโยชน�สาธารณะ
กลายเป�นเหยื่อ เจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบต�องปกปAองและรักษาความเชื่อม่ันให�แก
บุคคลท่ีเปHดเผย หรือผู�ต�องสงสัย
ในการเปHดเผย ให�ความเชื่อม่ันว
าข�อมูลท่ีได�จะเป�นความลับซ่ึงเป�นป1จจัยท่ีสำคัญต
อการลดแรงต
อต�านหากสิ่งท่ี
เปHดเผยบางส
วนหรือท้ังหมดรั่วไหลออกไปเป�นสิ่งสำคัญท่ีต�องเข�าไปจัดการโดยเร็ว เพ่ือลดปฏิกิริยาทำลบและ
ปAองกันผู�ต
อต�านเท
าท่ีจะทำได�บทบาทอ่ืนๆคือ 
- ลดความเครียดของผู�เปHดเผยและสนับสนุนในทำท่ีเหมาะสมแก
ผู�เปHดเผย 
- ปรับกลยุทธ�การบริหารความเสี่ยงเพ่ือจัดการกับสิ่งท่ีจะเกิดจากการเปHดเผย 
- พัฒนาโครงสร�างผู�นาแก
ลูกน�องท่ีทำงาน ขณะมีการตรวจสอบ 
- ทำงานอย
างใกล�ชิดร
วมกับเจ�าหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบหรือกลุ
มงานคุ�มครองจริยธรรมเพ่ือให�แน
ใจว
าได�รับการ
สนับสนุนและปAองกันพยานท่ีดี 
- ปกปAองข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับการเปHดเผยท่ีเป�นหลักฐาน 
- ให�เวลาและข�อมูลท่ีย�อนกลับต
อทุกฝ]ายท่ีเก่ียวข�องผู�บริหารจะต�องสามารถจัดการกับบุคคลท่ีต
อต�านการ
เปHดเผย และเจ�าหน�าท่ีโดยให�คำปรึกษาแนะนาลูกน�องไม
ให�ทำผิดและต่ืนตัวต
อการรับรู�ต
อการกระทำผิด การ
คดโกงและทุจริตท่ีอาจ 
เกิดข้ึน และตรวจสอบข�อมูลอย
างระมัดระวัง ต�องแสดงบทบาทอย
างยุติธรรม เป�นกลาง ไม
เข�าไปมีส
วนได� 
ส
วนเสียและตรงไปตรงมาไม
ว
าจะยากเพียงไร 
ผู�บริหารต�องทำให�ผู�เปHดเผยม่ันใจต้ังแต
แรกในขณะรายงานว
าจะได�รับการปฏิบัติอย
าง 
เป�นความลับ เชื่อม่ันในกระบวนการเปHดเผยและผลท่ีเกิดจากการเปHดเผยข�อมูลท่ีได�รับจากผู�เปHดเผยจะต�อง 
เป�นเอกสารท่ีสมบูรณ� หากมีการรายงานด�วยวาจำจะต�องสรุปรายละเอียดเป�นเอกสารผู�บริหารจะต�องระงับ 
ไม
ให�การกระทำใดๆ ของตนเข�าไปก�าวก
าย มีอิทธิพลต
อการตรวจสอบ หรือทำให�ผู�อ่ืนรับรู�ได�ว
าทำเพ่ือ 
ประโยชน�ส
วนตนหรือทำให�รับรู�ได�ว
า มีอิทธิพลต
อการตรวจสอบ 

• การพัฒนาการตระหนักรู และทักษะการสนับสนุน 
จัดโปรแกรมการพัฒนาข�าราชการ เพ่ือให�ตระหนักในความสำคัญและผลักดันให�เกิดทัศนคติทำบวกต
อการ
เปHดเผยข�อมูล โดยอธิบายว
า ทำไม ต�องเปHดเผย และ อะไร จะเกิดข้ึนเม่ือข�าราชการเปHดเผยการกระทำผิด จัด
ให�มีการฝxกอบรม/พัฒนา การตัดสินใจเชิงจริยธรรม (ethical decision making) แก
ข�าราชการ หรือเม่ือ



ข�าราชการได�เลื่อนตำแหน
งเป�นหัวหน�า/ผู�บริหาร รวมท้ังต�องได�รับการฝxกอบรมทักษะเฉพาะในการรับข�อ
ร�องเรียน การรายงานการเปHดเผย และจัดการกับการเปHดเผยข�อมูลรวมท้ังทักษะในการสนับสนุนและปกปAอง
คุ�มครองพยาน 
 
 

๑๗ 
• เป�าหมายเพ่ือการบริหารจัดการท่ีดี (Best- practice target) 

- หน
วยงานควรสร�างกลไกในการสนับสนุนและปกปAองคุ�มครองผู�เปHดเผยข�อมูลมีนโยบายและกระบวนการเพ่ือ
ลดกฎเกณฑ�ท่ีมากเกินไป และส
งเสริมให�คนกล�าเปHดเผยและรายงานข�อสงสัยเก่ียวกับการบริหารท่ีไม
เป�นธรรม
หรือการคดโกงและการทุจริต 
- จัดกลไกสนับสนุน (robust support) เพ่ือลดการรายงานและการรับรู�ท่ีผิดพลาดให�คำปรึกษาการเปHดเผย
พฤติกรรมการกระทำผิดท่ีเหมาะสม และปกปAองการต
อต�านท่ีจะมีต
อผู�เปHดเผย 
- โครงสร�างการรายงาน หรือเปHดเผยผลประโยชน�สาธารณะ ควรเหมาะสมกับโครงสร�างธรรมชาติและขนาด
ขององค�กร 
- นโยบาย โครงสร�างและกระบวนการเปHดเผยข�อมูลสาธารณะ ต�องได�รับทราบโดยท่ัวกัน 
- มีหลักสูตรการฝxกอบรมเพ่ือให�แน
ใจว
าการเปHดเผยข�อมูลสาธารณะจะได�รับการปฏิบัติอย
างเหมาะสมกับ
ผู�บริหาร ผู�บังคับบัญชา ข�าราชการท่ัวไป เพ่ือให�ปฏิบัติหน�าท่ีเป�นไปอย
างมีประสิทธิภาพ 
 

บทท่ี ๓ 
การให  - การรับของขวัญและผลประโยชน� 

หลักการและแนวคิดนี้สามารถประยุกต�ใช�ประกอบการดำเนินการตามนโยบายการให�และรับของขวัญและ
ผลประโยชน�ของข�าราชการพลเรือนและเจ�าหน�าท่ีภาครัฐ ในประมวลจริยธรรมข�าราชการพลเรือน ข�อบังคับ
ว
าด�วยจรรยาข�าราชการของส
วนราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบข�าราชการพลเรือนพ.ศ.๒๕๕๑ และ
ประกาศคณะกรรมการปAองกันและปราบปรามการทุจริตแห
งชาติ เรื่องหลักเกณฑ�การรับทรัพย�สินหรือ
ประโยชน�อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจ�าหน�าท่ีของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓ 

• เจตนารมณ� 
เนื่องจากความเชื่อถือไว�วางใจของประชาชนต
อการปฏิบัติงานของข�าราชการและเจ�าหน�าท่ี 
ภาครัฐว
า จะต องตัดสินใจและกระทำหน าท่ีโดยยึดผลประโยชน�สาธารณะเป<นหลัก ปราศจากผลประโยชน� 
ส
วนบุคคล หากข�าราชการและเจ�าหน�าท่ีภาครัฐคนใดรับของขวัญและผลประโยชน�ท่ีทำให�มีอิทธิพลต
อการ 
ตัดสินใจและการกระทำหน�าท่ีถือว
าเป�นการประพฤติมิชอบ ย
อมทำลายความเชื่อถือไว�วางใจของประชาชน 
กระทบต
อความถูกต�องชอบธรรมท่ีองค�กรภาครัฐยึดถือในการบริหารราชการรวมท้ังกระทบต
อกระบวนการ 
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

•อะไรคือของขวัญและประโยชน�อ่ืนใดท่ีใช ในความหมายนี้ 
ของขวัญและประโยชน�อ่ืนใด หมายถึง สิ่งใดๆ หรือบริการใดๆ (เงิน ทรัพย�สิน สิ่งของบริการหรืออ่ืนๆท่ีมี
มูลค
า) ท่ีข�าราชการและเจ�าหน�าท่ีภาครัฐให�และหรือได�รับท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนรายได�และผลประโยชน�
จากการจ�างงานในราชการปกติ 
ของขวัญและผลประโยชน�อ่ืนใด สามารถตีค
าตีราคาเป�นเงิน หรืออาจไม
สามารถตีค
าตีราคาได� 
ของขวัญท่ีสามารถคิดราคาได� (Tangible gifts) หมายรวมถึงสินค�าบริโภคความบันเทิง 



การต�อนรับให�ท่ีพักการเดินทำอุปกรณ�เครื่องใช�เช
นตัวอย
างสินค�าบัตรของขวัญเครื่องใช�ส
วนตัวบัตรกานัล 
บัตรลดราคาสินค�าหรือบริการและเงินเป�นต�น 
ของขวัญและประโยชน�อ่ืนใดท่ีคิดเป�นราคาไม
ได� (Intangible gifts and benefits) 
 
 

๑๘ 
หมายถึงสิ่งใดๆหรือบริการใดๆท่ีไม
สามารถคิดเป�นราคาท่ีจะซ้ือขายได�อาทิเช
นการให�บริการส
วนตัวการ 
ปฏิบัติด�วยความชอบส
วนตนการเข�าถึงประโยชน�หรือการสัญญาว
าจะให�หรือการสัญญาว
าจะได�รับประโยชน� 
มากกว
าคนอ่ืนๆ รายละเอียดต�อจากนี้เป�นข อเสนอแนะในการพิจารณาเก่ียวกับการให -รับของขวัญและหรือ 
ผลประโยชน1อ่ืนใดในทำปฏิบัติ 

• เราจะจัดการอย�างไร 
การจะรับของขวัญและหรือผลประโยชน�ใดๆ มี ๓ คำถาม ท่ีใช�ในการตัดสินใจว
าจะรับ 
หรือไม
รับของขวัญและหรือผลประโยชน�คือ 
๑) เราควรรับหรือไม
 
๒) เราควรรายงานการรับหรือไม
 
๓) เราสามารถเก็บไว�เป�นของตนเองได�หรือไม
 

๑. เราควรรับหรือไม� 
ตามหลักการทำจริยธรรมแม�ว
าเราจะไม
ควรรับ แต
มีหลายโอกาสท่ีเราไม
สามารถปฏิเสธได�หรือเป�นการรับใน
โอกาสท่ีเหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมหรือให�กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม อย
างไร
ก็ตามมีหลายโอกาสท่ีไม
เป�นการเหมาะสมอย
างยิ่งท่ีจะรับ 

๑) ถ�าเป�นการให�เงิน ท
านจะต�องปฏิเสธ ไม
ว
าจะเป�นโอกาสใดๆ การรับเงินสดหรือสิ่งใดๆท่ีสามารถ
เปลี่ยนกลับมาเป�นเงิน เช
น ลอตเตอรี่ หุ�น พันธบัตร เป�นการฝ]าฝ~นประมวลจริยธรรมและอาจเข�าข
ายการรับ
สินบน 
การถูกเสนอสิ่งใดๆนอกเหนือจากเงินนั้นสิ่งท่ีควรนามาเป�นเหตุผลในการตัดสินใจคือ 
- ทำไมเขาจึงเสนอให  เช�น ให แทนคำขอบคุณการเสนอให มีผลต�อการตัดสินใจในการปฏิบัติ 
ตนหรือไม� 
- ความประทับใจของท�านต�อของขวัญและหรือผลประโยชน1ท่ีจะส�งผลต�อการทำงานในอนาคต 
ถ�าท
านทำงานอยู
ในกลุ
มเสี่ยง อ
อนไหว หรืออยู
ในข
ายท่ีต�องได�รับความไว�วางใจเป�น 
พิเศษเช
น งานตรวจสอบภายใน และงานตรวจคุณภาพต
างๆ การจัดซ้ือจัดจ�าง การออกใบอนุญาตหรือการ 
อนุมัติ/อนุญาตต
างๆ ฯลฯ ท
านจะต�องปฏิบัติตามนโยบายและหลักจริยธรรมเรื่องนี้ มากกว
าบุคคลกลุ
มอ่ืน 

๒) การรับก
อให�เกิดการขัดแย�งระหว
างผลประโยชน�ส
วนตนและส
วนรวมหรือไม
 หากการ 
รับก
อให�เกิดความขัดแย�งระหว
างผลประโยชน�ส
วนตนและผลประโยชน�สาธารณะ แล�วผลประโยชน�ส
วนตน 
ท่ีได�รับกลายเป�นมีอิทธิพลต
อการปฏิบัติหน�าท่ีราชการ หรือก
อให�เกิดข�อสงสัยต
อสาธารณชนว
าเป�นการ 
ประพฤติโดยมิชอบ 
การขัดแย�งระหว
างผลประโยชน�ส
วนตนและส
วนรวม เป�นตัวกระตุ�นให�เกิดการประพฤติมิชอบ และการทุจริต
คอร�รัปชั่น ในแต
ละส�วนราชการควรกำหนดนโยบายการรับของขวัญและผลประโยชน
ของตนเอง โดยส�วน
ราชการท่ีอยู�ในกลุ�มปฏิบัติหน�าท่ีท่ีเส่ียงต�อการประพฤติมิชอบ ควรกำหนดนโยบายด�านนี้อย�างเคร�งครัด
มากกว�าหน�วยงานอ่ืนๆ 



หลักการการปฏิบัติงานในภาครัฐอยู
บนพ้ืนฐานท่ีว
า “การกระทำและการตัดสินใจใดๆจะต�องกระทำด�วยความ
เป�นกลาง ปราศจากการมีส
วนได�ส
วนเสียในการให�บริการ และปกปAองผลประโยชน�ของสังคมไทยโดยรวม” 
ดังนั้น องค�กรหรือบุคคลใดๆ ไม
ควรใช�ของขวัญหรือผลประโยชน�มาแสวงหาความชอบ 
 
 

๑๙ 
ผลประโยชน�ให�กับองค�กรของตนหรือตนเอง เหนือองค�กรหรือบุคคลอ่ืน ทำให�เกิดความสั่นคลอนความเชื่อถือ 
ไว�วางใจท่ีประชาสังคมมีต
อภาครัฐ และทำให�เกิดความไม
เป�นธรรมในสังคมประการสำคัญ สมาชิกท้ังหมดใน 
สังคมต�องได�รับการปฏิบัติอย
างเป�นธรรม ภายใต�ระบอบประชาธิปไตย ข�าราชการและเจ�าหน�าท่ีภาครัฐมี 
พันธะผูกพันท่ีจะต�องปฏิบัติงานอย
างเป�นธรรมโดยกระทำและแสดงออกโดยยึดมาตรฐานความโปร
งใส ความ 
พร�อมรับผิดชอบ และแสดงพฤติกรรมท่ีถูกต�อง เท่ียงธรรม ตลอดเวลาท่ีมีอาชีพรับข�าราชการไม
ว
าของขวัญ
และหรือผลประโยชน�นั้นจะมีค
าเพียงเล็กน�อยก็ไม
ควรรับ เพราะก
อให�เกิดความรู�สึกผูกพันหรือพันธะกับผู�ให� 
และอาจก
อให�เกิดความเสื่อมศรัทธาต
อประชาชน 

๒.เราต องรายงานหรือไม� 
การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชน�ตัดสินจากหลักการต
อไปนี้ 

๑) ธรรมชาติของผู�ให� : พิจารณาตามกฎหมายกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข�อง เช
น ประกาศ 
คณะกรรมการปAองกันและปราบปรามการทุจริตแห
งชาติ รวมท้ังนโยบายของหน
วยงาน เช
น การห�ามรับ 
ของขวัญหรือประโยชน�จากคู
สัญญา/องค�กรหรือบุคคลท่ีกาลังจะมาทำการค�า การสัญญาว
าจะให�-รับกับ 
องค�กรหรือบุคคลท่ีจะขอทำใบอนุญาตหรือรับการตรวจสอบด�านต
างๆ ฯลฯ 
หน
วยงานควรกำหนดนโยบายด�านนี้ให�เคร
งครัดและมีกระบวนการท่ีช
วยให�ข�าราชการและเจ�าหน�าท่ีภาครัฐ
สามารถจัดการเรื่องนี้ได�อย
างเหมาะสม การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชน�ใดๆต�องมีการ
ลงทะเบียนรับอย
างเป�นทำการ 

๒) บทบาทหน�าท่ีของท
านในองค�กร : ถ�าข�าราชการนั้นๆ ทำงานในขอบข
ายท่ีอ
อนไหวและ 
ต�องการความเชื่อถือไว�วางใจเป�นพิเศษ และหรือกลุ
มท่ีเก่ียวกับการได�ประโยชน�หรือเสียประโยชน�ท้ังจาก 
ระดับองค�กร และระดับบุคคล อาทิเช
น งานตรวจสอบ งานจัดซ้ือจัดจ�าง การให�ใบอนุญาต/ยึดใบอนุญาต 
ฯลฯ ควรให�แน
ใจท่ีสุดว
าตัวท
านและองค�กรมีความเท่ียงธรรมและจะไม
ถูกต้ังข�อสงสัย แม�ว
าหน
วยงานของ
ท
านมิได�กำหนดนโยบายเก่ียวกับการห�ามรับของขวัญหรือผลประโยชน�ใดๆและมิได�กำหนดให�รายงานการรับ
ของขวัญและผลประโยชน� ท
านควรดำรงความถูกต�องด�วยการรายงานหรือปฏิเสธท่ีจะรับของขวัญและหรือ
ผลประโยชน�นั้นๆหลักการกำหนดว
าของขวัญและผลประโยชน�อ่ืนใดควรต�องรายงานหรือไม
 ควรจะต�องให� 
องค�กรเก็บรักษาไว�หรือไม
 หรือควรตกเป�นของข�าราชการ ให�เทียบกับค
าตามราคาตลาดโดยต�องมีค
าน�อยกว
า 
๓,๐๐๐ บาท ท้ังนี้ ให�ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการปAองกันและปราบปรามการทุจริตแห
งชาติเรื่อง 
หลักเกณฑ�การรับทรัพย�สินหรือประโยชน�อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจ�าหน�าท่ีของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓ 

แนวพิจารณาในการปฏิบัต ิ
ของขวัญท้ังหมดท่ีมีค
าทำวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร� เช
น งานศิลปะพระพุทธรูปเครื่องประดับโบราณ 
ฯลฯ แม�จะมีขนาดเล็กหรือเป�นเรื่องเล็กน�อย ของขวัญนั้นๆ ย
อมเป�นทรัพย�สินขององค�กรไม
ว
าจะมีค
าราคา
เท
าใด 
ของขวัญหรือผลประโยชน�ท่ีได�รับเม่ือเทียบกับราคาตลาด มีค
าน�อยกว
า ๓,๐๐๐ บาท ไม
ต�องรายงานและ
อาจเก็บเป�นของตนเองได� 



ของขวัญหรือผลประโยชน�ใดๆเม่ือเทียบกับราคาตลาดมีค
าเกิน ๓,๐๐๐ บาท ต�องรายงานหน
วยงานและ
ลงทะเบียนไว� 
ถ�าของขวัญหรือผลประโยชน�ท่ีมีค
าทำการตลาดระหว
าง ๓,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐บาท และเจ�าหน�าท่ีมีความ
จำเป�นต�องรับให�องค�กรโดยหัวหน�าส
วนราชการตัดสินว
า สมควรให�ข�าราชการหรือเจ�าหน�าท่ี 
 

๒๐ 
ของรัฐคนนั้นๆรับทรัพย�สินดังกล
าวหรือไม
 
ถ�าของขวัญหรือผลประโยชน�ท่ีมีค
าทำการตลาดมากกว
า ๑๕,๐๐๐ บาท ให�ส
งมอบเป�นทรัพย�สินขององค�กร 
เพ่ือใช�ประโยชน�สาธารณะและหรือตามความเหมาะสม องค�กรอาจพิจารณาอนุญาตให�ข�าราชการหรือ
เจ�าหน�าท่ีของรัฐผู�นั้นเก็บรักษาของไว�เป�นกรณีไป เช
น ของขวัญในการย�ายหน
วยงานในขณะดำรงตำแหน
งเดิม 
ของขวัญในโอกาสเกษียณอายุราชการหรือลาออกจากงานของขวัญหรือผลประโยชน�ท่ีเพ่ือนร
วมงานให�เม่ือ
เจ็บป]วยฯลฯ 
ถ�าในปfงบประมาณใดๆคุณค
ารวมของขวัญและหรือผลประโยชน�ท่ีได�รับจากผู�ให�คนเดียวกันกลุ
มเดียวกัน
หรือผู�ให�มีความสัมพันธ�กันหลายๆครั้ง เม่ือรวมกันท้ังปfมีค
ามากกว
า ๓,๐๐๐ บาทต�องรายงานของขวัญหรือ
ผลประโยชน�แต
ละอย
างท่ีได�รับ 
ถ�าในปfงบประมาณใดๆได�ของขวัญและหรือผลประโยชน�จากผู�รับบริการ แม�จะต
างคนต
างกลุ
มเพ่ือเป�นการ
ขอบคุณในการให�บริการท่ีดี แต
เม่ือรวมกันแล�วมีค
ามากกว
าสามพันบาทต�องรายงานของขวัญหรืผลประโยชน�
แต
ละอย
างนั้น 
ของขวัญและหรือผลประโยชน�ใดๆ ท่ีได�รับเพ่ือเป�นการขอบคุณจากผู�รับบริการ(ประชาชนองค�กรเอกชน) ท่ี
ได�อย
างสม่ำเสมอบ
อยครั้งอาจทำให�เกิดข�อสงสัยจากประชาชนว
ามีอิทธิพลบิดเบือนก
อให�เกิดอคติในการ
ให�บริการของข�าราชการหรือเจ�าหน�าท่ีภาครัฐ หรืออาจก
อให�เกิดความรู�สึกชอบและคาดหวังว
าจะได�รับ
ของขวัญและหรือผลประโยชน�เม่ือมีผู�มารับบริการควรปฏิเสธการรับ 
เงินสดหรือสิ่งใดๆท่ีสามารถเปลี่ยนเป�นเงินได� (ตัวอย
างเช
น หุ�น พันธบัตร ล็อตเตอรี่) 
ต�องปฏิเสธไม
รับไม
ว
าจะอยู
ในสถานการณ�ใดๆ) 

๓. เราจะเก็บรักษาไว เองได หรือไม� 
๑) ปกติสามารถเก็บรักษาไว�เองหากมีค
าไม
เกิน ๓,๐๐๐ บาท 
๒) หากมีราคาทำการตลาดระหว
าง ๓,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ส
วนราชการต�องพิจารณาตัดสินว
าข�าราชการ
หรือเจ�าหน�าท่ีภาครัฐนั้นๆจะเก็บไว�เองได�หรือไม
 
๓) หากราคามากกว
า ๑๕,๐๐๐ บาท จะต�องให�เป�นทรัพย�สินของส
วนราชการและส
วนราชการพิจารณาตัดสิน
ว
าจะใช�ประโยชน�อย
างไร 

๔. การฝ?าฝSนกฎนี้มีโทษอย�างไร 
การฝ]าฝ~นนโยบายว
าด�วยการรับของขวัญหรือผลประโยชน�นั้น และพร�อมฝ]าฝ~นการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมอาจถูกลงโทษตักเตือน ตัดเงินเดือน จนกระท่ังถึงไล
ออก ข้ึนกับความร�ายแรงของการฝ]าฝ~น 
นอกจากนั้นหากการรับของขวัญหรือผลประโยชน�นั้นๆ เข�าข
ายการรับสินบน ฉ�อฉลทุจริต และสามารถพิสูจน�
ได�ว
า ข�าราชการและหรือเจ�าหน�าท่ีภาครัฐนั้นๆรับของขวัญหรือผลประโยชน�ซ่ึงมีผลต
อความเป�นธรรม
ก
อให�เกิดผลประโยชน�แก
ผู�ให�โดยมิชอบ หากถูกตัดสินว
าผิดจริงผู�มีส
วนเก่ียวข�องทุกคนอาจมีส
วนร
วมในการ
รับโทษทำอาญาด�วย 

• การรับของขวัญและผลประโยชน�: กุญแจแห�งความเส่ียง 



การรับของขวัญและผลประโยชน�ใดๆเป�นสาเหตุให�สาธารณชนรับรู�ว
ามีการปฏิบัติอย
างมีอคติมีอิทธิพลต
อการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการ ก
อให�เกิดการทำลายความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนต
อภาครัฐและต
อ
ข�าราชการกุญแจแห
งความเสี่ยง ๒ ประการท่ีสำคัญคือ 

๑. ความพยายามท่ีจะหลบเลี่ยงกฎเกณฑ� โดยตีค
าราคาของขวัญและหรือผลประโยชน�น�อย 
 

๒๑ 
กว
าความเป�นจริง การตีค
าราคาต่ำกว
าความเป�นจริงนั้น บุคคลอาจจูงใจตนเองหรือจูงใจผู�อ่ืนให�คิดว
า 
ของขวัญและหรือผลประโยชน�นั้นๆมีค
าต่ำกว
าท่ีเป�นจริง เพ่ือหลีกเลี่ยงการรายงาน การกระทำดังกล
าวนับว
า 
เป�นการคดโกงและหลอกลวงซ่ึงเข�าข
ายฝ]าฝ~นประมวลจริยธรรม 

๒. การเพิกเฉยมองข�ามความผิดและละเลยต
อผลท่ีเกิดข้ึน 
การรับของขวัญและหรือผลประโยชน�ใดๆ อาจทำให�ติดเป�นนิสัยอย
างรวดเร็วและก
อให�เกิดความคาดหวัง
เสมอว
าจะได�รับของขวัญและหรือผลประโยชน�ใดๆ ในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการทำให�เกิดความรู�สึกชอบหรือ
อยากปฏิบัติต
อผู�รับบริการ หรือผู�รับงาน-รับจ�าง-รับเหมาฯลฯ ท่ีเป�นผู�ให�ของขวัญและหรือผลประโยชน�โดย
อิทธิพลของความชอบหรือประโยชน�ตอบแทนท่ีได�รับทำให�มีการปฏิบัติตอบแทนเกินกว
ามาตรฐานท่ีกำหนดใน
สถานการณ�เช
นนี้ ผู�รับจ�าง ผู�รับเหมา และหรือผู�รับจัดซ้ืออาจรับรู�ผิดพลาดและเข�าใจว
าการรับจ�างต
างๆไม

ต�องทำในระดับมาตรฐานหรือลดคุณค
าการบริการนอกจากนั้นหากเกิดการปฏิบัติเป�นวัฒนธรรมการทำงาน
ขององค�กรข�าราชการและหรือเจ�าหน�าท่ีของรัฐจะมีพฤติกรรมเคยชินกับ “การรับรางวัล” จากการปฏิบัติ
หน�าท่ีและละเว�นการปฏิบัติหน�าท่ีโดยความรับผิดชอบซ่ึงจัดได�ว
าเป�น การรับสินบน 
การแสวงหาเหตุผลเพ่ือบิดเบือนความจริง มีแนวโน�มท่ีเป�นไปได�มากท่ีเราจะรับของขวัญและผลประโยชน�
โดยเฉพาะสิ่งท่ีถูกใจเรา บุคคลอาจสงสัยว
าการรับของขวัญและหรือผลประโยชน�ใดๆ ถือได�ว
าเป�นความผิดแต

ผู�รับมักจะหาเหตุผลเข�าข�างตนเองดังนี้ 
“ฉันรู ว�าไม�ควรรับของดังกล�าว แต�ด วยมารยาทจึงไม�กล าจะปฏิเสธน าใจ หรือหากไม�รับจะ 
เป�นการทำลายสัมพันธภาพระหว�างผู ให กับองค1กรหรือกับตนเอง” 
“คนอ่ืนๆก็ทำเช�นนี้ ทำไมฉันจะทำบ างไม�ได ” 
“ดูซิ ฉันอุทิศเวลานอกเวลาราชการทำงาน ดังนั้น มันเป�นการยุติธรรมท่ีเราจะได รางวัล 
ผลประโยชน1พิเศษบ าง” 
“เพราะฉันเป�นคนพิเศษจริงๆ ดังนั้นผู บังคับบัญชาจึงชมฉัน และเป�นเรื่องธรรมดำท่ีฉันมัก 
เป�นคนแรกเสมอท่ีได รับโอกาสให ไปฝBกอบรม/สัมมนา” 
“มันเป�นแค�ตัวอย�างฟรีให ทดลองใช  และฉันก็ไม�คิดว�าหน�วยงานของฉันจะสั่งสินค าชนิดนี้ 
แม ว�าฉันจะให คำแนะนาก็ตาม” 
“ฉันไม�เห็นมีกฎ ระเบียบใดๆ เก่ียวกับการให ของขวัญ ดังนั้นฉันก็ไม�ได ฝFาฝGนกฎเกณฑ1ใดๆ” 
ท
านต�องระลึกอยู
เสมอว
าเหตุผลท่ีท
านใช�กล
าวอ�างเช
นนี้ไม
สามารถปกปAองท
านจากการถูก 
ดำเนินการทำวินัย หากการกระทำของท
านเป�นการกระทำท่ีมิชอบ 

สถานการณ�ตัวอย�าง 
หน
วยงานภาครัฐหนึ่ง ส
งนักทรัพยากรบุคคลท่ีทำหน�าท่ีจัดซ้ือจัดจ�าง (HR procurement) ให�เข�าร
วมสัมมนา
ด�านทรัพยากรบุคคล เจ�าหน�าท่ีผู�นั้นได�รับรางวัลมูลค
า ๗,๐๐๐ บาท จากการเป�นผู�เข�าร
วมสัมมนาท่ีมีบุคลิก
เป�น personnel planner ซ่ึงบริจาคโดยโรงงานผลิตสินค�าท่ีเป�นคู
ค�ากับหน
วยงาน เจ�าหน�าท่ีได�เก็บของรางวัล
นั้นไว�โดยไม
ได�รายงานหน
วยงานเนื่องจากคิดว
าเป�นรางวัลท่ีตนชนะจากการเข�าร
วมกิจกรรมการสัมมนา



ผู�บังคับบัญชาตระหนักถึงความหมายท่ีอาจแอบแฝงมาจากการให� และตัดสินใจว
าจะต�องมีการรายงานของ
รางวัลนั้นและลงทะเบียนเป�นของหน
วยงาน โดยให�เหตุผลว
าการปรากฏตัวของเขาในการเข�าร
วมสัมมนาเป�น
เพราะได�รับการสนับสนุนจากหน
วยงาน ดังนั้นเป�นความชอบธรรมของหน
วยงานท่ีจะตัดสินใจว
าจะจัดการ
อย
างไรกับรางวัลชิ้นนี้ 
 

๒๒ 
เนื่องจากราคาของรางวัลและบทบาทในหน�าท่ีมีความเสี่ยงในเรื่องผลประโยชน� ในท่ีสุดเจ�าหน�าท่ีจึงถูกขอร�อง
ให�สละรางวัลแก
หน
วยงานเพ่ือประโยชน�ตามความเหมาะสม 
 

โมเดลสาหรับการตัดสินใจ 
 เจตนารมณ� : อะไรเป�นเจตนาของการให�ของขวัญและหรือผลประโยชน� 
 กฎระเบียบ : มีกฎระเบียบหรือนโยบายอะไรท่ีเก่ียวกับการให�ของขวัญและหรือผลประโยชน� 
 ความเปCดเผย : มีการเปHดเผยต
อสาธารณชนเพียงใด 
 คุณค่ำ : ของขวัญและหรือผลประโยชน�มีค
าราคาเท
าใด 
 หลักจริยธรรม : มีหลักจริยธรรมท่ีเก่ียวกับการรับของขวัญหรือไม
และมีอะไรบ�าง 
 อัตลักษณ� : ผู�ให�มีอัตลักษณ�เพ่ืออะไร 
 เวลาและโอกาส : เวลาและโอกาสในการให�คืออะไร 
 

บทสรุป 
ความเชื่อถือไว�วางใจ และจริยธรรมเป�นรากฐานของการบริหารภาครัฐท่ีดี เม่ือท
านเป�นข�าราชการ

และหรือเจ�าหน�าท่ีภาครัฐไม
ว
าจะสังกัดหน
วยงานใด ท
านถูกคาดหวังให�ปฏิบัติหน�าท่ีและตัดสินใจโดปราศจาก
อนาคตท
านถูกคาดหวังไม
ให�แสวงหารางวัลหรือผลประโยชน�ในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากเงินเดือนและ
ผลประโยชน�ท่ีรัฐจัดให� แม�ว
านโยบายของหน
วยงานหลายแห
งจะอนุญาตให�รับของขวัญได� ซ่ึงถือว
าเป�นของที
ระลึกในโอกาสท่ีเหมาะสม แต
อย
างไรก็ตามควรมีขอบเขตในการรับเสมอ การฝ]าฝ~นขอบเขตด�วยการรัของ
ขวัญหรือผลประโยชน�ท่ีไม
เหมาะสม จะนาไปสู
ความเสี่ยงต
อการทุจริต และทำลายชื่อเสียงของท
านรวมท้ัง 
องค�กรของท
านเอง 
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